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Ozet

Egitim orgutleri olan okullarda gorev yapan ogretmenlerin empatik egilim
duzeyleri ile gatisma yonetimi stilleri arasindaki iligki, 6gretmenlerin kendi aralarinda
ve ogrenciler ile aralarindaki iligkilerin belirleyici bir faktoru olabilir. Fakat, bu iki olgu
arasindaki iligki ile ilgili yeterli galisma yapiimadidi igin dogasi ve etkileri henlz
yeterince anlagiimamistir. Ogretmenlerin  empatik egilim duzeyleri, catisma
yonetme stilleri ve bunlar arasindaki iliskiye ait dinamiklerin ortaya gikariimasi, okul
iklimi, kultarda, sinif ortaminda olumlu bir egitim atmosferi ve 6grenci basarisina
onemli katkilarda bulunabilir. Bu sebepten bu calismada 6gretmenlerin empatik
egilim duzeyleri ile gatisma yonetme stilleri arasindaki iliskinin tespiti amag olarak
belirlenmistir. Belirlenen amaca uygun olarak alt amaglar gelistirilirmistir. Bu alt

amaclara yonelik veriler toplanarak analizler yapilmistir.

Bu amag¢ ve alt amaglara uygun olarak genel tarama modeli ve iligkisel
tarama modelleri kullanilarak veriler analiz edilmigtir. Arastirmanin evrenini Van ili
Ercis ilgcesindeki kamu ortaokullarinda gorev yapan ogretmenler olusturmaktadir.
Arastirmanin calisma evreni ise Ercig ilge Milli Egitim Mudurligiine bagh kamu
ortaokullarinin 6gretmen sayisi on ve Ustu ile kirk ve alti olan, kadrolu ve sézlesmeli
olarak gorev yapan ogretmenlerden olusmaktadir. Calisma evreninden 6gretmen
sayisi 10'dan az veya 40'tan fazla olan okullarin disarida birakilmasinin nedeni,
ogretmenler arasinda ¢atisma duzeyinin az veya veri dagilhminin dengesiz olma
ihtimalidir.

Arastirmada istatistiksel  gereklilik nedeniyle o6rneklem secimine
basvurulmamistir. Ogretmenlerin empatik egilimlerini dlgmek icin Dokmen (1988)
tarafindan gelistirilen “Empatik Egilim Olcegdi (EEC)” ve dgretmenlerin Orgtsel
catisma yonetme stillerinin dizeyini 6lgmek i¢in ise M. Anflazur Rahim (1983)
tarafindan gelistirilen ve Gumuseli (1994) tarafindan Turkgeye ¢evrilip uyarlamasi
yapilan “Orgltsel Catisma 6lgegi ROCI-Il) kullanilmistir. Olgeklerin uygulanmasi
sonucunda elde edilen veriler uygun istatistiksel yontemler ile analiz edilip
yorumlanmis ve degerlendirilmistir. Verilerin analizinde normallik testi, bagimsiz
orneklem t-testi, tek yonla varyans analizi Anova, Tukey, Post Hoc Testleri ve

korelasyon testleri kullaniimistir.



Arastirmanin bulgularina gore, 6gretmenlerin empatik egilim duzeylerinin iyi
seviyede oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica oOgretmenlerin empatik egilim
duzeylerinin gesitli degiskenlere gore farkhlasip farklilasmadigi incelenmis olup
cinsiyet, medeni durum, calisma statisu ve mesleki brans degiskenlerine gore
farkhlasmadigi tespit edilmistir. Egitim durumu igin guruplar arasindaki dagilim

dengeli olmadigindan analiz yapilmamisgtir.

Ogretmenlerin gatigma ydnetme dlzeylerinin iyi seviyede oldugu tespit
edilmig, catisma yoOnetme stillerinden butunlestirme stili ve uzlagma stili alt
puanlarinin yuksek seviyede, 6dun verme stili ve hUkmetme stilleri alt puanlarinin
iyi seviyede oldugu, kagcinma stili alt puanlarinin ise normal seviyede oldugu tespit

edilmigtir.

Ogretmenlerin gatisma yénetme stillerinin gesitli degiskenlere gére farklilasip
farkhlasmadigi incelenmis olup cinsiyet degiskeninin catisma ydnetme stillerini
belirleyen bir unsur olmadigi tespit edilmistir. Medeni durum degiskeninin ise
butinlestirme stili ve uzlasma stili Uzerinde belirleyici bir unsur oldugu, diger stiller
uzerinde ise belirleyici olmadigl tespit edilmistir. Egitim durumunda guruplar
arasinda dagilim dengeli olmadigi igin analiz yapiimamigtir. Ayrica ¢alisma statlsu
degiskeninin ise 6gretmenlerin catisma yonetme duzey ve stilleri Gzerinde belirleyici

bir degisken olmadigi tespit edilmigtir.

Ogretmenlerin empatik egilim diizeyleri ile catisma ydnetme stilleri arasindaki
iliski incelenmis olup 6gretmenlerin empatik egilim dtzeyleri ile butlinlestirme stili ve
uzlasma stili arasinda orta dizeyde, pozitif yonli ve anlamh bir iliski oldugu
gorilmistir. Ote yandan ogretmenlerin empatik egilim dizeyleri ile ¢atisma
yonetme duzeyleri arasinda dusuk dizeyde, pozitif yonla ve anlamli bir iligkinin
oldugu tespit edilmigtir. Ayrica 6gretmenlerin empatik egilim dizeyleri ile kaginma
stili arasinda dusuk dizeyde, negatif yonli ve anlamli bir iliskinin oldugu
gorulmustur. Elde edilen bu sonucglara gore; 6gretmenlerin empatik egilim duzeyleri
arttikga, catisma yonetme duzeyleri, batlnlestirme stili ve uzlasma stili duzeyleri

artis gosterecek, kaginma stili dizeyinin ise azalig gosterecegi belirlenmigtir.

Anahtar sozcikler: empati, empatik egilim, ¢atisma, ¢atisma ydnetimi, ¢atisma

yonetimi stilleri.



Abstract

The relationship between empathic tendencies of teachers working in
educational institutions such as schools and their conflict management styles may
be a determining factor in the relationships among teachers themselves and
between teachers and students. However, due to insufficient research on this
relationship, its nature and effects have not yet been fully understood. Exploring the
dynamics between teachers' empathic tendencies, conflict management styles, and
their impact on creating a positive educational atmosphere and student success
could contribute significantly to the school climate, culture, and classroom
environment. Therefore, in this study, the aim was to determine the relationship
between teachers' empathic tendency levels and their conflict management styles.
Sub-goals were developed in line with the main aim, and data were collected and

analyzed accordingly.

General survey and correlational survey models were used to analyze the
data. The population of the study consisted of teachers working in public middle
schools in the Ercig district of Van province. The study sample consisted of teachers
employed in middle schools under the Ercis District Directorate of National

Education, with a staff size of ten or more, and forty-six or fewer.

Due to statistical necessity, no sampling was conducted in the study. The
"Empathic Tendency Scale (ETS)" developed by Dokmen (1988) was used to
measure teachers' empathic tendencies, while the "Rahim Organizational Conflict
Inventory-Il (ROCI-II)" developed by M. Anflazur Rahim and adapted into Turkish by
Gumuseli (1994) was used to measure teachers' organizational conflict
management styles. The data obtained from the application of the scales were

analyzed and interpreted using appropriate statistical methods.

According to the findings of the study, it was concluded that teachers'
empathic tendency levels were at a good level. Additionally, it was found that
teachers' empathic tendency levels did not differ according to variables such as
gender, marital status, seniority, and professional field. Analysis was not conducted

for the educational level due to the imbalance in group distribution.



It was also determined that teachers' conflict management levels were at a
good level, with the integrative style and compromise style sub-scores being at high
levels, accommodation and domination style sub-scores being at a good level, and
avoidance style being at a normal level. The relationship between teachers'
empathic tendency levels and their conflict management styles was examined,
revealing a moderate, positive, and significant relationship between teachers'
empathic tendency levels and the integrative style and compromise style.
Conversely, a low, positive, and significant relationship was found between
teachers' empathic tendency levels and their conflict management levels.
Additionally, a low, negative, and significant relationship was observed between
teachers' empathic tendency levels and avoidance style. Based on these results, it
was determined that as teachers' empathic tendency levels increase, their conflict
management levels, integrative style, and compromise style levels will increase,

while avoidance style levels will decrease.

Keywords: empathy, empathic tendency, conflict, conflict management, conflict

management styles.
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Boliim 1
Giris

Arastirmanin bu bolimunde arastirmaya ait problem durumu, ana amag
ve bu amag¢ dogrultusunda gelistiriimis olan alt amaclara yer verilmistir. Ayrica
arastirmanin  onemi, varsayimlari, sinirhliklari ve islevsel tanimlarina dair

aciklayici bilgiler sunulmustur.
Problem Durumu

Insanoglunun bilgi ve anlam arayisi, cesaret dolu bir tutumla daima var
olmustur. Bu anlam arayisinin ana ekseninde yine insani anlama c¢abasi
bulunmus ve bu caba varolusunun temel bir parcasi olmustur. insanin insani
anlamasina dair arayisi, bebeklikten baglayarak hayat boyunca devam eder ve
insan iligkilerini yonlendirmekten, insana dair gesitli olgulari kesfetmeye kadar
genis bir alani kapsar (Howe, 2018). insanoglunun siirekli olarak bilgi ve anlama
arayiginda olmasi, sosyal iligkileri guglendirmek, huzur ve guven dolu bir ¢gevrede
yasamak, daha yasanilir bir hayat kurmak, gunluk catismalari yonetmek, dogru
bir sekilde anlagilmak ve anlamak gibi hayati ihtiyaglari kargilamak gayesi tasir.
Ote yandan toplumsal bir birey olarak anlamak, anlasiimak, énemsenmek,
degerli ve iyi hissetmek en buyuk gereksinim haline gelmistir. Bu ihtiyaci
karsilamanin anahtari, empatiden ge¢mektedir (Derman ve Bag, 2021).
Empatinin ve saglikli iletisimin olmadigi yerde zayif sosyal iligkiler, guvenin
olmadigi bir iklim olusur, gunlik ve drgutsel catismalar yasanir ve bu gatismalar

¢o6zUmlenmeden ya da yonetilmeden yikici bir hal alabilir.

Saglikl iletisim, insanin hayatinin vazgecilmez ve en dnemli pargasi olup
her dénem 6nemini korumustur. insan, yasaminin biyik bir gogunlugunda
surekli olarak diger bireylerle ve canlilarla iletisim halindedir. Kurulan bu iletisim
zaman zaman olumlu, yapici ve iligkileri geligtirici iken bazi zamanlar ise
catismalar dogurabilir, problemler olusturabilir ve beraberinde yikimlar getirebilir
(Rehber ve Atici, 2009). Gunumuiz sosyal yasaminda, buyuk capta
uyusmazliklar, tartismalar, anlagsmazliklar, kavgalar ve bu durumlarin ortaya
cikardigi gatismalar olmadan bir ailede buyumek, komguluk iligkilerini surdirmek,
egitimini surdurmek, bir iste calismak, yakin dostluklar ve arkadasliklar
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surdirmek, ¢ocuk buyutmek, bir Ulkede kurallara uyup vatandas olarak aktif bir

yasam surmek neredeyse imkansiz hale gelmistir (Cloke ve Goldsmith, 2021).

Okula basladiginda bireye ortulu olarak belli olgularla ilgili kabullenmeler
ogretilir. Hiyerarside basarili olmanin yontemleri, 6gretmen ve arkadaslariyla
uyusmazliklari yénetme, utang, o6fke ve korkunun Ustesinden gelmenin
yontemleri ogretilir. Yetiskin birey oldugunda ise artik gatigmalara derinlemesine
dalmis ya da catismalardan derinlemesine etkilenmistir. Surekli yeni ¢atisma
durumlarina nasil tepki verecegine dair davranis kaliplari gelistirilir. Is yerinde,
farkh orgutlerde, okul ve sirketlerde, ¢ocuklarla, is ortaklari, igverenlerle ve
komsularla surekli bir catisma igerisine girilir (Cloke ve Goldsmith, 2021). Bu
catismalar, insanlarin farkl ihtiyaglari, durttleri ve beklentileri sonucunda, ote
yandan yanlis iletigsim, hatali beklentiler, dnyargilar ve belirsiz rol ve sorumluluklar
nedeniyle ortaya cikar ya da derinlesir. Bahsedilen tUm bu ¢atigsmalar, bireyler ve
orgutler icin yikici etkilere neden olabilirken, iyi bir yonetim sayesinde iliskileri
geligtiren etkilere de donusturulebilir. Bu catigsmalar, farkli bakis acilarindan
olaylara bakma yetenegini artirabilir ve orgutler igin faydal bir olguya
donasturdlebilir (Gundogdu, 2010).

Catismanin dogurdugu krizi firsata ¢cevirmenin yolu ve catismayi yapici
olarak yonetmenin en 6nemli yontemi, bireylerin ¢atisma yonetme duzeylerinin
artirlmasi, c¢atisma yonetme stillerini 6grenmeleri ve buna dair beceriler
kazanmalarindan ge¢mektedir. Catisma yonetme becerisini kazanabilmek igin
ise temelde bireylerin oncelikle kendini iyi anlamasi, sonrasinda ise ¢atisma
yasadigi karsi bireyin duygu ve disuncelerini anlamasi gerekmektedir. Catisma
yasanilan birey ile saygi, anlayis ve hosgoru temelleri Uzerine kurulu bir iligki
kurabilmesi icin bireyin sadece kendini degil karsisindaki bireyin duygu ve
dusuncelerini de dogru anlamasi ve hissedebilmesi gereklidir ki ancak bdylece
saglikli bir gatisma yonetiminden soz edilebilir. Bu tlrden bir beceriyi elde etmek

ve ise kosabilmek ise empatiden gegmektedir (Rogers, 1983).

Bir toplumda yasayan hemen her bireyin, bagka bireylerle empatik iligki
ihtiyacinin gerekli kildigi becerileri gostermekte zorlandigi durumlar olmustur.
Herkes saldirgan, yargilayici ve savunmaci oldugu zamanlar yasamigtir,
durustlik igin gosterilen cabalarin saldirganlik olarak algilandigi zamanlar

2



olmustur. Bireyler, rakipler ile is birligi icinde ¢galismakta ve gatigmalari gozmekte,
problemlere ¢ozum bulmakta bagarisizlik yasamistir. Ayrica gogu bireyin, empati
gostermenin zayiflik gostergesi oldugunu zannettigi zamanlar olmustur (Cloke ve
Goldsmith, 2021). Ancak gatismalarin yapici yonetimi, is birligi ve dayanigsmaya
dayall bir iligki kurmak, saygl ve hosgoru Uzerine kurulu bir iletisim ortami
saglamak, ig ortaklari ile saglikli iligkiler gelistirmek istenildiginde empati yardimci
ve belki de bunlari saglayan en dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Empati denince akla gelen kuramcilardan biri olan Rogers (1983) empatiyi,
bireyin kendi benligini karsisindaki bireyin benliginin yerine koyarak onun duygu
ve dusuncelerini en dogru sekilde anlamaya c¢alismasi ve bunu ona yansitma

yetisidir, seklinde tanimlamigtir.

Empati ile egitim orgatlerini, bireylerin birbirini anladigi ve birbirine hosgoru
ile yaklastigi, catismalarin gormezden gelinmedigi, aksine bireylerin ve drgutin
faydasina olacak sekilde yonetildigi, bu catismalar ile bireylerin becerilerinin
geligtirildigi, demokratik oOrgutler haline getirmek gunumuzin en buylk
gereksinimleri haline gelmistir. Ayrica demokratik bir 6rgut ktltlra olusturmak icin
bireylerin birbirinin duygularina duguncelerine, saygil ve hoggoru ile yaklasmayi
o0grenmesi modern oOrgutlerin vazgecilmez unsurlari haline gelmistir (Tuncay,
2008).

Saygl ve hosgoru kaltirt olusturmak igin mobbingin, 6rgutsel sessizligin,
sinik bireylerin oldugu, ¢atismalarin yonetilmeden ¢ozuldugu, taraflardan birinin
kazandigi, cogu zaman ise ¢atismanin bastirildigi orgutler, yerini birbiriyle iletisim
halinde, birbirlerinin fenomenolojik alanina girerek duygu ve distince diunyasini
anlayan ve bunu ifade ederek empati ile iletisimi guglendiren bireylerin oldugu,
icinde dayanisma ve is birliginin korundugu, bilim ile ydnetilen orgutlere
birakmalidir (Téremen ve Ers6zli, 2010). Dayanisma, is birligi ve etkili iletisim
temelde bireylerin birbirlerini anlamasindan ve etkili iligkiler kurmasindan
gec¢mektedir. Boyle bir durumda c¢atismalar iligkileri gelistiren birer ara¢ haline
gelecek, glven ortami olusacak ve demokratik bir kultur ile gelecege daha fazla
umutla bakilabilecektir. Kendisine empati kurulan ve empati ile yaklasilan bir
bireye karsi calisan/6gretmen ve o6grenci kendini rahat hissedecek, daha

O0zguvenli olacak, bulundugu érgute gliven duymaya baslayacak, kendini o érgute
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ait hissetmeye baglayacak ve catismalarin yonetimi daha da kolaylagsacaktir
(Ozbek, 2005).

Tanhan vd. (2022), empatik egilimleri yuksek 6gretmenlerin 6grencilerinin
sorunlarini dinleme, bu sorunlara ¢ozum Uretebilme, ¢atismalari iyi yonetebilme
ve oOgrencileri motive etmede daha olumlu davraniglara sahip olduklarini
sdylemiglerdir. Dékmen (1988) ise empatik davranis sergileyen bireylerin
cevresinde daha ¢ok sevildigini sOylemistir. Goruldugu Uzere empatik bir dilin ve
yaklasimin oldugu orgutlerde ve toplumlarda gatismalar yikici degil yapici bir
unsur haline gelmekte, demokratik bir yapi, buna bagli olarak sicak bir 6rgut iklimi
ve surdurulebilir bir 6rgut kdltird olugsmaktadir. Bu anlamda bu c¢alismada
ogretmenlerin empatik egilim duzeyleri ile gatisma yonetme stilleri arasindaki

iliskinin tespiti amaclanmistir.
Arastirmanin Amaci ve Alt Amaglan

Bu arastirmanin amaci, ogretmenlerin empatik egilim duzeyleri ile gatisma
yonetme stilleri arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda

asagida siralanan alt amaclar gelistirilmistir.

1. Ogretmenlerin empatik egilimleri ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin empatik egilim dizeyleri;

a) Cinsiyet,
)
)
)

b

C

Medeni durum,
Calisma statusu
d) Mesleki brans degiskenlerine gore farklilasmakta midir?
3. Ogretmenlerin ¢atisma yonetme stilleri ne diizeydedir?
4. Ogretmenlerin gatisma ydnetme stilleri diizeyi;
a) Cinsiyet,
b) Medeni durum,
c) Calisma statisu,

d) Mesleki brans degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?
5. Ogretmenlerin empatik egilim diizeyleri ile ¢atisma ydnetme stilleri

dizeyi arasindaki iliski ne dizeydedir?



Arastirmanin Onemi

Egitim oOrgutleri icinde, c¢esitli dinamikler arasinda ¢atigmalar ortaya
cikabilir. Ogretmenler arasindaki catismalar, yénetici-6gretmen catismalari,
ogretmen-6grenci ¢atismalari ve o6grenci-0grenci ¢atismalari bu gatismalarin
bazi ornekleridir. Bu tur ¢atismalarin iyi yonetiimemesi durumunda ogrencilerin
ve ogretmenlerin etkili bir gsekilde galismasi olumsuz etkilenebilir ve érgutun genel

isleyisi bozulabilir.

Egitim orgutlerinde c¢atismalarin yasanmasinin altinda yatan pek ¢ok
neden vardir. Bunlar arasinda iletisim sorunlari, farkli degerler, inanglar, ¢ikarlar
ve hedefler, rekabet, kaynak kithgi, farkli 6grenme tarzlari, liderlik ve grup
dinamikleri, stres, baski, bireysel farkhliklar, rol belirsizlikleri ve gli¢ mucadeleleri
bulunmaktadir. Bu nedenlere bagl olarak ortaya ¢ikan ¢atismalarda, ¢catismaya
yaklagim tarzina bagl olarak is veriminin azalmasi, 6grenci bagarisinin dusmesi,
profesyonel iligkilerin zayiflamasi, egitim kalitesinde dlsus gibi olumsuz sonuglar

gOralebilir.

Ogretmenler arasinda yasanan catismalarda, cesitli yaklagim tarzlari
vardir. Bazi ogretmenler gatismayi gormezden gelirken, bazilari ¢atismadan
kacinmaya caligir veya catismayl bastirmaya calisir. Ancak, empati ile
meslektaslarini anlayan ogretmenler, catisma durumlarini etkili bir sekilde
yonetme becerisine sahiptirler. Empati, 6gretmenlerin 6rgut icindeki bireylerin
duygusal ihtiyaglarini anlamalarini ve onlarla daha iyi iletisim kurmalarini saglar.

Bu da 6gretmenlerin verimini artirabilir ve 6grenci iletisimini gug¢lendirebilir.

Empatik ogretmenler genellikle is ortaklariyla daha olumlu iligkilere
sahiptirler ve bu durum 6gretmen memnuniyetini artirabilir. Memnuniyeti artan
ogretmenler, is performanslarini daha etkili bir sekilde strdurebilirler. Dolayisiyla,
ogretmenlerin empatik egilim duzeyleri ile gatisma yonetme stilleri arasindaki
iligkinin anlasiimasi ve empatik becerilerin geligtiriimesi, egitim ortamlarinin daha
saghkh, destekleyici ve basarili hale gelmesine katkida bulunabilir. Ayrica
ogretmenlerin empatik egilimleri ile ¢atisma yonetme stilleri arasindaki iligki
uzerine literatirde c¢ok az c¢alisma yapilmistir. Bu sebepten c¢alisma

ogretmenlerin empatik egilim duzeylerinin gatisma yonetme stillerine olan etkisini



ortaya koymasi bakimindan bu konudaki boslugu dolduracagi dusunulmektedir.

Tum sebeplerden oturd, bu arastirma onem arz etmektedir.
Varsayimlar

1. Arastirmada katilimcilarin dlgeklerdeki sorulari igtenlikle cevaplayacagi
varsayllmigtir.
2. Arastirmada kullanilan olgeklerin olgulmek istenen oOzellikleri dogru

Olceceqi varsaylimigtir.
Sinirhhiklar

1. Arastirma 2023-2024 egitim ogretim yilindaki verilerle sinirhdir.

2. Arastirma Van ili Ercig ilgesindeki kamu ortaokullarinda gorev yapan
kadrolu ve s6zlesmeli statiide calisan 6gretmenlerle sinirhidir.

3. Arastirmacinin  gérev yaptigi okul, etik kaygillar g6z Onunde
bulundurularak ¢alismaya dahil edilmemistir.

4. Ercis ilcesindeki okullardan égretmen sayisi onun altinda olan okullar
hem uzak olmalarnr hem de catisma duzeyinin dusuk olabilecegi
kaygisiyla arastirmaya dahil edilmemistir. Ayrica 6gretmen sayisi kirkin
ustinde olan okullar da veri dagihminin dengesini bozacagi
dusunuldigunden arastirmaya dahil edilmemigtir.

5. Arastirmaya fiili olarak derse giren 6gretmenler dahil edildiginden
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik bransindaki 6gretmenler galismaya
dahil edilmemisgtir.

6. Arastirmaya imam hatip ortaokullari, 6zel egitim ortaokullari ve kamu

kurumu olmayan ozel ortaokullar dahil edilmemistir.
Tanimlar
Brang. Ogretmenin egitim kurumunda gorev yaptigi 6gretmenlik alanidir,

Calisma statiisii. Ogretmenlerin bakanlk biinyesinde sozlesmeli ve
kadrolu olarak c¢aligtiklari stati durumunu belirtir.

Okul tari. Tarkiye’de ortaokullar verdikleri egitime gore turlere ayrilirlar

bunlar; kamu ortaokullari ve Ozel Ortaokullar, Ozel Egitim Ortaokullar ile din



egitimi agirlikh egitim veren imam-Hatip Ortaokullardir. Bunlarin her biri okul tiirii

olarak degerlendirilir.

Ogretmen. Bu calismada ele alindigi anlamda devlet ortaokullarinda

kadrolu ve Sozlesmeli olarak gorev yapan egitim-6gretim personelidir.



Boliim 2
Kavramsal Cerceve

Bu bolumde, aragtirmanin kuramsal ¢ergevesi ana hatlariyla sunulmustur.
Bu baglamda, empati kavrami ve gelisimi, empati kuramlari, empatik egilimin
egitimi, egitim kurumlarinda empati ile gatisma kavrami ve gelisimi, orgutsel
gatisma yonetimi ve empatik egilim ile ¢catisma yonetimi arasindaki iligski gibi
baslik ve alt bagliklar ele alinmigtir. Literatur taramasindan elde edilen bilgiler

dogrultusunda olusturulan teorik temel bilgiler, belirli bir akis icinde sunulmustur.
Empati Kavrami ve Geligimi

Empati kavrami, uzun bir stre boyunca varhgini tartismal bir zeminde
surdurmustur. Kavrama yonelik tanimlar zaman icinde degismis ve bodylece
ilerleme kaydedilmistir (Hein, 2022). Bu alanda bir¢cok arastirmaci ve yazar
tanimlar gelistirmistir. Bunlardan bazilari sunlardir: Basch (1983), empatiyi kisinin
duygularini, dastncelerini ve motivasyonlarini bir bagkasi tarafindan kolayca
anlasilacak kadar samimi bir sekilde anlamak olarak tanimlamistir. Cuff vd.
(2016), empatiyi duygusal bulasicilik olarak agiklamig ve bagkalarinin duygularini
perspektif takinma yoluyla anlamak olarak ifade etmigtir. Meissner (2010),
empatiyi vekaleten i¢ gozlem, duygusal bilme, kendini ikinci bir bireyin yerine
koyma ve bu sekilde neredeyse ilk elden olan i¢sel bir bilgi edinme yetenegi
olarak tanimlamistir. Dymond (1949), empatiyi bireyin kendisini bir baska bireyin
dusunce, duygu ve davranig bigimine imgesel olarak aktarmasi ve dinyayi onun

yaptidi gibi yapilandirmasi olarak tanimlamistir.

Aragno (2008), empatiyi baska bir kisinin duygularini yakalamak olarak
yorumlarken, empatinin bir "sey" olmadigini ve etkilegsime girmenin, kendini
bagkasinin duygusal deneyimine koymanin bir yolu, bir yontemi oldugunu
belirtmektedir. Ayrica Goleman’a (2022) gore, ilgi (Attention) sd6zcugunin Latin
dilinde kargiligi “attandere” olup ileriye dogru yonelmek anlamina gelmektedir ve
empatinin temel yapitasinin ilgi oldugunu, empatinin bir bireye yonelmek, o

bireyle ilgilenmek oldugunu ifade etmektedir.

Rogers (1983), empatiyi biriyle birlikte nazik bir var olug yontemi olarak

tanimlar. Birinin 6zel algisal yasantisinin igine girip onunla bir batun halinde
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beraber olmak ve her an yasadidi duygulara duyarli olmaktir. Gegici olarak onun
hayatinl yasayip onu vyargilamadan, ona nazikge yaklasip duygu ve
dusuncelerinin ayirdinda oldugunu ona hissettirmektir. Ayrica, empatiyi, insanin
kendi benligini, karsisindaki bireyin benligine koyarak olaylara onun
penceresinden bakmasi, o bireyin duygu ve dusuncelerini dogru algilamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmek igin gosterdigi ¢caba ve sure¢ seklinde

tanimlamistir.

Carl Rogers’in bu tanimini Dékmen (2005), ¢ temel 6ge seklinde tasnif
etmis ve yapilan davranisin empati olarak kabul edilebilmesi i¢in gerekli 6geleri

siralamigtir:

1. Empati kuracak kisi, kargisindaki bireyin yerine kendini koymali, onun
Oznel dunyasini, kendisini ve c¢evresini algilama bigimi olan
fenomenolojik alanina dahil olmalidir. Bu, dlinyaya onun
penceresinden bakmak, duygulari ve dusunceleri onun dusundugu ve
hissettigi gibi duslinmek, hissetmek ve yasamaktir. Burada birey,
kendi dunyasindan uzaklasip karsisindakinin dinyasina girer. Ancak
onemli bir diger husus, tekrar kendi dunyasina geri donebilmesidir.
Aksi takdirde yapilan davranig, empati olarak degerlendirilemez.

2. Empati tanimi yapilirken iki temel bileseninden bahsedilir. Bunlardan
biri biligsel, digeri ise duyussal bilesendir. Empati kurabilmek igin
bireyin sadece dusuncelerini ya da sadece duygularini anlamak yeterli
deqildir; bu iki bilesenin de devreye girmesi gerekmektedir. Karsidaki
bireyin hem duygularinin hem de duguncelerinin dogru algilanmasi ve
anlasiimasi buyuk énem tagir.

3. Enson 6ge, bireyi anladiktan sonra ve zihinde olusan empatik alginin
karsimizdaki bireye iletilmesidir. Yine, kargi bireye iletiimeyen
davranis empati olarak degerlendiriliemez, belki sadece bir empatik

algi olarak adlandirilabilir.

Bir bireyle etkilesimde bulunmanin iki farkli yolu vardir: Bunlar, yuz ve
viucut diliyle iletisim kurarak ifade edilen anlam ve s6zIU olarak karsidaki kisinin
anlasildigini belirten iletisimdir. Empatik tepki vermenin en guzel yolu, bu ikisinin

birlikte kullaniimasidir. Bu iki davranis kendi icinde empatide olmasi gereken Ug¢
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dgeyi barindirir (Ozbek, 2005). Bu ¢ temel 6ge, Carl Rogers'in empatinin
tanimini yaparken ele aldigli ana ogelerdir. Empati, bu temel 6gelerin bir araya
gelmesiyle ortaya cikar. Birinin dahi eksikligi sturecin ve davranigin empati olarak

tanimlanmasini engelleyecektir.

Empatinin tarihi. Gegen 19. yuzyilin Almanya filozoflari, estetik ve
psikoloji alanlarinda galismalar yapinca, sonradan "empati" diye gevrilecek olan
"einfUhluhg" kavrami ortaya ¢iktl. Kavrami ilk kullanan Robert Vischer,
"einfUhluhg" kavramini bir sanat eserinin tamamlanmasi sonucunda elde edilen
estetik bir haz olarak tanimlamistir (Howe, 2018) ve empatiyi panteist bir darti
olarak ele almistir. Vischer'in tezini destekleyen arastirmacilar, kavrami salt
panteist durtiden sanatsal imgeye tasidilar. Ancak sonraki zamanlarda yazarlar,
Vischer’'in empatiye yonelik panteist fikrine sert elestirilerde bulunarak saldirdilar
(Verducci, 2000). Sonraki zamanlarda, bireyin nesneleri anlamasi olarak
anlamlandirilan kavram, zamanla insanlari anlamak icin de "einfihluhg"un
kullanilabilecegi kabuli baskin olmaya baslamistir (Dokmen, 2005; Yikmis,
2020).

Vischer’in tanimlari deger kaybettikten otuz yiIl sonra, 1909 yilinda
"einflhluhg" terimi Yunancadaki “empatheia’- "em" icine, "patheia" algilama-
kavraminda da yola cikilarak Ingilizceye “empathy” olarak gevrildi. Alman
psikolog Lipss, empati kavramini ilk defa kullanirken, bu kavram ile birlikte
duygusal taklit ve duyusal duygu kavramlarini yazmistir (Verducci, 2000). Lipss,
kavrami insanin kendisini kargisindaki nesneye yansitmasi, onu igsellestirerek
kendi icinde algilamasi ve bu yolla anlamasi seklinde ifade etmistir (D6kmen,
2005; Yikmis, 2020). Ancak ¢agdaslari, Lipps’i elestirmis ve estetik sureg ile
sanatsal yaraticiligin empati ile algilanamayacagini savunmuslardir. Worringer
gibi arastirmacilar, estetik strecin empati ile birlikte soyutlamanin da 6nemli
oldugunu iddia ettiler. Lipss, 6zdeglesmeyi bir estetik empati olarak yorumlamaya
calismig ve bir anlamda yanilmigtir (Gladstein, 1984).

ilerleyen zamanlarda gelisimci Jean Piaget, Sigmund Freud ve Carl
Rogers gibi terapistler, yaptiklari analizlerle empatinin temellerinin yansitma,
Ozdeslesme, duygusal bulasma ve duygusal rol alma olduguna dair

tanimlamalarda bulundular. Kenneth Clark gibi yakin zaman c¢agdas
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arastirmacilari, empatiye ampirik bir bakis acgisinin kazandirilmasi gerektigini
ifade ettiler. Buradaki ampirik ¢alismadan kasit, empatinin dlcllebilir bir sekilde
tanimlayici veya deneysel yontemlerle empati hakkinda veri toplanmasi gerektigi
ile ilgilidir (Gladstein, 1984).

Tum surecglerden sonra empati, cagdas zamanda u¢ asamada ilerleyerek
gelismistir. 1950’li yillarin sonlarina kadar zihinsel bir 6zellik olarak kabul gérmus,
empati Olgulmeye calisiimig, bireylerin birbirinin  kisilik 6zelliklerini nasil
algiladiklari bu yolla tespit edilmeye calisiimistir. 1960’ yillardan sonra
empatinin duygusal boyutu da kabul gormeye baslamistir. Bu yillarda empati,
kKisinin karsisindaki gibi hissetmesi seklinde tanimlanmistir. 1970’lerde dar bir
bakis agisiyla kisinin duygusunu anlayip bunu ona iletmek olarak tanimlanmigtir
(Dokmen, 1988; Ersoy ve Kosger, 2016).

Empatinin bilesenleri. Birgok ¢alismada empati, cogunlukla ve oncelikle
duygu ile ilgili bir olgu olarak degerlendirilmistir. Bu, baskalarinin duygularini
dogrudan deneyimleme kabiliyeti olarak ifade edilebilir. Ancak empatinin
oncelikle biligsel bir olgu oldugunu kabul eden galismalar da yapiimigtir. Bu ise
biligssel empati olarak kabul edilebilir ve bagkasinin dusuncelerini dusunsel olarak
anlamayi ifade eder (Bosnjakovi¢ ve Radionov, 2018). Fakat empati alanindaki
mevcut dusunce onu birgok boyutu kapsayan bir sure¢ olarak tanimlamaktadir
(Buchheimer, 1963). Ozellikle empatinin 1980’li yillardan itibaren biligsel,
duyussal ve davranissal bilegenlere ve bunun gibi farkh alt boyutlara ayriimasi
gerektigi gibi bircok bilesenli empati modelleri tartisilmistir (Kiling ve Soézer,
2022). Dékmen (1988) ise empatinin bilissel (cognitive) ve duygusal (affective)
olmak Uzere iki boyutunun oldugunu agiklamistir. Empatinin karsisindaki bireyi
zihinsel olarak anlama yonunu bilissel empati, onun gibi hissetmenin ise duygusal
empati oldugunu vurgulamistir. Literatirde bu iki bilesenin yaninda bildirisim ve
algi boyutlari da ele alinmistir.

Empatinin bilissel bileseni. Bu bilesende duyguyu yasamak yerine bu
duygunun zihinsel olarak algilanmasi s6z konusudur. Birey burada, karsi bireyin
duygularinin aynisini deneyimlemez; bu duygunun altinda yatan niyeti ve
dusunceyi ayirdina varir. Bireyin ¢abasi duyguyu yasamaya calismak dedgil,
anlamaya calismak yonundedir. Bunu basarabilmek icin 6nemli iki beceri
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gereklidir: iyi bir gozlemci olma ve bu gozlemleri analiz etme becerisi. Biligsel
empatiyi deneyimleyebilmek igin bireyin kendini diger bireylerden ayirt edebilmesi

ve duygulari taniyabilmesi gereken onemli bilissel becerilerdir (Yuksel, 2015).

Empatinin duyugsal bileseni. Bu bilesen bir kisinin deneyimledigi
duygular ile bagkalari tarafindan ifade edilen duygular arasindaki benzerlik hissi
olarak tanimlanabilir. Bu bilesen, duygusal sureglere odaklanir ve duygulari
deneyimleme ile paylagma olarak tanimlanir (Bosnjakovi¢ ve Radionov, 2018).
Duyussal empatinin kendi icinde belli 6zellikleri vardir. Bunlari Walter (2012)

asagidaki gibi siralamistir:

1. Oncelikle, ortamda bir duygusal bir durumun olmasi,

2. Bireyin diger bireye yonelebilme becerisinin olmasi,

3. Bireyin duygusal bir duruma dair perspektif takinabilme becerisinin
olmasi,

4. Bireyin kendi duygularini diger bireyin duygularindan ayirabilmesi, ve

5. Bireyin hissettiklerini baskalarinin duygusal durumuna benzetebilmesi

gerekmektedir.

Empatinin duyussal yonu ele alinmadiginda, empati sadece yasanti
tanimlama ve bir tur etiketleme olarak kalacaktir. Empatinin deneyimlenebilmesi
igin bireyin duygulari yasayabilme ve yeterli seviyede duygusal tepki verebilmesi
gerekmektedir (YUksel, 2015).

Empatinin bildirisim bileseni. Rogers'in empatiye yonelik taniminin
tasnifini yaparken Dékmen (2005), empatinin bir 6gesinin algilanan empatik
anlayisin karsi bireye aktariimasi oldugunu ifade eder. Karsi bireyi anlar ve
algilasak bile algiladiklarimizi kargi bireye iletmedigimizde empatik sureci
tamamlamamig oluruz. Buradaki alginin kargi bireye iletimi empatinin bildirigim
boyutunu tanimlar. Empatinin bildirisim boyutunda biligsel ve duyugsal bilesenler
surecinde elde edilen yasantilarin ve edinilen alginin kargi bireye iletiimesi s6z
konusudur (Algay, 2009).

Empatinin algisal bileseni. Bireyin kargisindaki bireyin davraniglarinin
fiziksel belirtilerini fark etmesinin anlamidir (Yilmaz, Bingdl ve Uysal, 2015).
Ancak bu sure¢, sadece gorsel algiya dayanmaz; ayni zamanda kiginin
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hareketler, ses tonu, duygusal belirtiler gibi unsurlari algilamay:i igerir. Ayrica,
zamanlama da algisal empatinin dnemli bir unsurdur. Kisinin soylediklerini veya
yaptiklarini ne zaman yaptigi ve bu zamanlamanin iligkisi, dnemlidir. Empati
kuracak kisi, tim bu unsurlara dikkat etmeli ve bunlari okuyabilmelidir (Algay,
2009).

Empati i¢in gerekli biligsel siiregler. Bu slire¢ bireyin empatik beceri
gOsterebilmesi igin temel yeterliliklere sahip olmasi ve belirli sireglerden gegmis
olmasi gerektigini belirtir. Bu beceri ve surecleri dort baglk altinda siralamistir
Yuksel (2015):

1. Bireyin empatik beceri sergileyebilmesi igin oncelikle kendi benligini
diger bireyin benliklerinden ayirabilmeli ve bunun ayirdinda
olabilmelidir. Bu, Piaget'in ortaya attigi ve empatik deneyim igin bir 6n
kosul olarak kabul edilen bir durumdur. Piaget'e gore, bebekler ilk
zamanlarda kendilerini ¢evrelerindeki insanin benliklerinden ayirt
edemezler ve kendilerini kendisiyle ilgilenen bireylerle bir batin olarak
algillarlar.  Bu  durum, bireyin diger Dbireyleri algilamasini
engellemektedir.

2. Bireyin diger bireylerin duygularini algilayabilmesi ve bu duygulari
anlayabilmesi icin duygulari ifade eden temel yuz ifadelerini tanimasi
gerekir. Ayrica bu ifadelerin altindaki anlamlari da bilmeli ve birbirinden
ayirt edebilmelidir.

3. Bazen empati yapabilmek icin temel yuz ifadelerini bilmek yeterli
olmayabilir. Empatik becerinin geligimi icin temel duygularin yaninda,
daha karmasik duygu ve dusunceleri ifade eden yuz ifadelerinin de
bilinmesi ve bu ifadelerin altinda yatan anlamlarin da taninmasi
gerekmektedir.

4. Bireyin empatiyi algilayabilmesi igin belki de en onemli husus, bireyin
kendini kargi bireyin yerine koyarak, biligsel anlamda bir rol alabilme

becerisini sergileyebilmesidir.

Bu temel biligsel suregler olmadan, bireyin empati yapmasi imkansiz hale
gelebilir. Ancak bu sureglerin gelisimi, bireylerin empati egilimlerini
gelistirmelerine ve daha derin kisilerarasi iligkiler kurmalarina olanak taniyabilir.
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Bu sureclerin gelisimi genellikle hayat boyu devam eder; kisinin deneyimleri,
iligkileri ve ogrenme surecleriyle birlikte surekli bir gelisim gosterir. Yapilan
calismalar, ¢ocuklarda temel duzeyde bulunan bu becerilerin, 6gretmen ve
ebeveynler tarafindan destekleyici bir tavirla rol model olundugunda daha da

gelistigini gostermektedir (Ersoy ve Kosger, 2016).

Empatinin agamali siniflandirmasi. Dékmen'e gore (1988), empatik
davranis ya hep ya hi¢ meselesi degildir. Empatik bir davranisi tamamen basarili
ya da tamamen basarisiz seklinde iki kutupla tasniflemenin yanlis oldugunu
belitmektedir. Farkh kisiler, ayni durum karsisinda farkl kalitede ve degisik
tepkilerde bulunabilirler. Bireylerin empatik beceri ve egilimlerinin tespiti amaciyla
yapilan calismalar ¢ogunlukla, empatik bir tepkinin dusik kaliteli olanindan
yuksek kaliteli olanina dogru ilerleyen bir basamaklar siralamasi seklinde
ilerlemektedir. Bu basamaklar, Sekil 1'de sunulmus olup toplumun bireye bakisini
dikkate alan "onlar basamagi", bireyin kendini merkeze alip egosantrik tepki
verdigi "ben basamagi" ve olmasi gereken karsi bireyi anlayarak onu rahatlatan

="

"Sen Basamagi" olmak Uzere U¢ basamaktan olusmaktadir.

SEN BASAMAGI Senin problemlerin kargisinda sen ne
diisiiniyor ve ne hissediyorsun

BEN BASAMAG S?n_i_n F)rc-blemlerin_ I-:ar§|_smda ben ne
disiiniyor ve ne hissediyorum

Senin problemlerin kargisinda onlar
(toplum) ne disiiniyor ve ne
hissediyor.

ONLAR BASAMAGI

Sekil 1. Dokmen’nin Asamali Empati Sinifamasi (Yazili izin alinarak uyarlanmis ve
kullaniimistir. 03.01.2024).

Onlar basamagi. Bu basamakta empatik tepki veren birey, karsisindaki
kisinin algiladigi problemle ilgilenmez, problem sahibinin duygu ve duguncelerini
dikkate almaz. Verdigi tepki daha ¢ok o an ortamda bulunmayan tglncu Kigilerin,
bir anlamda toplumun goéruslerini yansitir. Empatik tepki veren birey bu

basamakta genellemeler yaparak toplumun genel goruslerini iceren atasézu ya
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da "el alem ne der" gibi kalip cimlelerle olayl degerlendirir ve bu yonde tepki

verir.

Ben basamagi. Bu basamakta empatik tepki veren kisi, karsisindaki
kisinin problemleri ile ilgilenmez. Kargi bireyin sorunlar ile ilgilenecegine, ben
merkezci bir davranig sergileyerek bireyi kendi derdiyle bag basa birakip, kendi
yasantilarindan anekdotlar verir ve kendini anlatir. Empatinin zihinsel boyutunda
"Benzer bir dert bende de var" gibi ifadeler ile duygu boyutunda ise "Bu duruma
uzuldum" gibi ifadeler kullanir. Bu basamakta, onlar basamagina gore kargi bireyi
bir miktar rahatlatabilir, ancak birey, karsi benin roline burinmedigi igin geregi

kadar empati yaptigi soylenemez.

Sen basamag. Literatirde empati tanimlarina uygun olarak birey, burada
kendisinin veya toplumun bakis acgisini ele almaz ve buna goére tepkilerde
bulunmaz. Belirtilen empati tanimlara uygun olarak kendini karsi bireyin yerine
koyar, onun duygu ve dusuncelerini anlar ve empatik bir algi olusturup karsi

bireye bildirir.

Empatinin bireye ve orgite yonelik kazanimlari. Modern c¢agin
toplumlarini olusturabilmek icin fiziksel ve psikolojik agidan saglikh bireylerin
yetistiriimesi gerekmektedir. Bu yetistirme suUrecinde egitim onemli bir role
sahiptir. Egitim, disunen, 6grenen, okuyan, sorgulayan ve tartisan bireylerin
yetismesini saglamalidir. insanlar, sosyal varliklar olarak yasamin her ddneminde
diger insanlarla iletisim halinde olmali ve iliski kurmalidir. Bu noktada, sorgulayan,
ogrenen ve tartisan bireylerin yetistiriimesi igin etkili ve aktif iletisim buyuk bir
onem arz etmektedir. Etkili ve aktif iletisim icinse empatik anlayis kaginilmaz bir
gerekliliktir (Kabapinar vd., 2019).

Empatik anlayis, gunlik hayatta bireyleri birbirine yaklastirir ve iletisimi
guclendirir. Ayni zamanda, insanlarin yalnizlik hissine ¢ézim olarak birbirlerine
dost edinmelerini kolaylastirir. Bunlarin yani sira, empati, guinlik yasamda, farkli
digunen ve farkl goéruglere sahip olan bireylerin duygu ve dusuncelerine
anlayisla ve hosgoruyle yaklasmayi tesvik eder ve demokratik bir toplum

olusturmada 6nemli bir rol oynar (Kabapinar vd, 2019). Anlasildigini hisseden
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bireyler birbirine daha yakinlasir, zihinsel ve sosyal duvarlari yikarak sosyal

iliskilerin dizenlenmesinde empati kritik bir rol oynar (Howe, 2018).

Ayrica, literatiirde empatinin bireysel, toplumsal, psikolojik ve sosyal birgok

faydasi ve kazanimi belirtilmistir. Tespit edilen gesitli kazanimlar su sekildedir:

1.

Empati, uyusmazlik ve gatismalarin giderilmesinde 6nemlidir ve kisiler

arasi bagi guclendirir (Rutsch, 2019).

. Empati, bir 6rgut igindeki insani dinamikler olan dil, din, irk ve amag

farkhliklar gibi sebeplerle ortaya ¢ikan gug savaslarini gérmenin ve bu

savaslari yonetmenin anahtaridir (Goleman, 2022).

. Empati, zorbalik davranisini, on yargilarda bulunmayi ve bireyin diline,

dinine, irkina ve rengine gore davranma davranigini azaltir. ihtiyag

sahiplerine yardim etme istegini artirir (Rutsch, 2019).

. Empati, icimizdeki gayri insani davranis isteklerinin diga vurulmasini

engelleyen bir duvar gorevi gorur ve boylelikle daha insani davraniglar

sergileriz (Gruen, 2012).

. Empati, bireyin anlasilmasi ve énem verilmesi sonucunda kendini iyi

hissettirir ve bireyin rahatlamasini saglar (Sali, 2012).

. Empati, bireyin 6z ifade becerisini gelistirerek sosyal uyumunu arttirir,

asosyal davranigini azaltir. Boylelikle, bireyin prososyal davraniglar
sergilemesini saglar ve toplum yanlisi motivasyonu artirir (Smith, 2006;
Unal,1972).

. Empati, farkliliklarla birlikte yasama kulttrini gelistirmesi bakimindan

demokrasinin gelisimine ve devamina katkida bulunur (Onder, 2015).

. Empati, s6zIU sanatlar, gorsel sanatlar, siir ve sosyal aglarin yardimiyla

bagka dlunyalara seyahat etmeyi saglar (Roman, 2015).

. Empatik  becerilerimiz, toplumsal dunyamizi saracak sekilde

gelistirildiginde ve toplumsal dlgekte empati kuruldugunda, toplumsal bir

degisim yaratabilir (Roman, 2015).

10. Empati, yalnizhdi ¢dzer. Bir an olsun empatik anlayigla karsilasan

birey, kendini insan irkinin bir pargasi oldugunu anlayacak ve
hissedecektir (Rogers, 1983).

11. Empatik anlayis, bireye kimlik ve Kisilik kazandirir (Rogers, 1983).
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12. Empati, yaratici disunme becerisini gelistirir gunku empati, gizli kalan

bakis acilarini ve sorunlari gértilmesini saglar (Krznaric, 2015).

Empati sonucunda, kargidaki bireyleri anlama ve bu anlam sonucunda
yardimlasma ve is birligini arttirdigi, comert davranisi motive ettigi
gozlemlenmistir. Yukaridaki kazanimlar da dahil olmak Uzere, empatinin temelde
kendi faydamizi ve diger kisilere faydal bir birey olmayi sagladigi goériimektedir.
Yardimsever, hosgoruli ve anlayigh olmak igin ise temelde iki kosulun
saglanmasi gerekmektedir: ki, hedefin ihtiyag sahibi olarak kabul edilmesi ve
empati ile bireyin durum ve duygularinin algilanmasi ve hayal edilmesi yoluyla

anlasiimasi gerekmektedir (Rumble vd., 2010).

Empati ve ilgili kavramlar. Empati, arastirmacilar tarafindan sik¢a
kullanilan ancak genellikle tam olarak anlasiimayan kavramlardir. Bu kavram
genellikle sempati, 6zdeslesme, sefkat gibi kavramlarla karistiriimaktadir (Davis,
1990). Empatinin diger kavramlardan ayrilmasi gerektigi bircok arastirmaci
tarafindan savunulmustur. Empatinin karistirildigr ve her birinden oldukga farkli

oldugu kavramlar asagida siralanmistir.

Sempati. Bir insana eslik ederek onun ¢ektigi aciy1 cekmek, Gzuntlsunu
deneyimlemek anlamina gelir (Ylksel, 2015). Sempatiden farkh olarak empati,
kargi tarafa duyulan bir sevgi degil yapilan tarafsiz bir analizdir (Coruk, 2012).
Empati ile siklikla karistirlmasinin nedeni, ikisinin de karsi bireyin duygu
durumuna tepki olmasidir (Arslanoglu, 2012). Empati ile sempati arasinda "gibi
hissetmek", anlamak ve hissetmek seklinde bir ayrim yapilabilir. Sempati, yan

yana, omuz omuza olma durumunu igerir (Davis, 1990).

Empati, GzUntislinU anlamak igin olanak saglarken, sempati bu Gztntiden
endise duymak ve onunla birlikte Uzulmek seklinde farkli duygular hissettirir.
Sempati kurmak, karsidaki bireyle ayni duyguyu hissetmek, ayni dislinceye
kapilmak anlamina gelir. Empati ise, kargi bireyi anlama c¢abasi igerir, sadece
basit bir duygudaslik durumu degildir. Sempatide karsi bireyi anlama g¢abasi
bulunmaz, sadece onunla ayni duyguyu paylasmak vardir (Dokmen, 2005).
Verducci (2000), sempatiyi, gitar tellerinden birinin kopmasi halinde diger telleri

titrestirmesine benzetir ve insan duygularinin da baskalarinin duygulari
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karsisinda duygusal bir rezonans geklinde titresmesi seklinde tanimlar. Ayrica,
sempatide es zamanhlik s6z konusudur, birey ile ayni anda ayni seyleri yagar.

Ancak empatide duygu ortadan kalksa bile sonradan o duygu anlasilabilir.

Acima. Sempatik bir Uzuntl olarak degerlendirilebilecek acima, dogasi
geregi kargi birey ile Ustin-agagi bir iligki icerir. Birey ayni duyguyu yasar ancak
bireyle omuz omuza durmaz, kendini Ustiun konumda gorerek bireye Uzuntu ile
yaklasir (Davis, 1990).

Ozdeslesme. Rogers'a (1983) gére bir davranisin empati olabilmesi igin
bireyin kendini karsi benin yerine koyarak oymus gibi davranmasi gerekir.
Ozdeslesmede birey, kargi birey gibi davranir ve onun gibi olur. Burada kuvvetli
bir duygu bagi kurulur ve duygular oldugu gibi kopyalanir (Hasgul, 2018). Empati
ise, sadece karsi bireyi anlama ¢abasi igerir, basit bir duygudaslik durumu
deqildir. Ayrica, bireyin kendi benligi empati sirasinda degismez, ancak
O0zdeslesmede, bireyin kendi benlidi karsi bireyin benligi ile dedisir (Basch, 1983).
Ozdeslesme vyapan kisiler, heniiz kimliklerini oturtamamig, diinya gérisu

gelistirememis, var olmanin yolunu arayan bireylerdir (Davis, 1990).

igtenlik. ictenlik ve empati, birbirini tamamlayan énemli unsurlardir.
Sempati ile empati arasindaki iliski gibi, ictenlik ve empati de birbirini tamamlayici
bir rol oynarlar ve bir iliskide birbirlerini dislamazlar. icten davranan birey, kurulan
iliskinin farkinda olarak kendini bir birey olarak yasar. ictenlik, empati yapilirken
ayni zamanda bireyin kendi yasantisini da anlama ¢abasi igerisine girmesidir
(Akkoyun, 1982).

Sezgisel tani. Sezgisel tani, bireyin gereksinim ve ic¢sel tercihlerini
belirleme, analiz etme ve formullestirme becerisi ile ilgilidir. Empatide bireyi
anlama surecinde bireye yonelik herhangi bir yorumlama girisiminde
bulunulmazken, sezgisel tanida bireyin yasantisinin bir kesiti gozlemlenir, bu

g6zleme dair yorum ve degerlendirmeler yapilir (Akkoyun, 1982).

Empatinin ayirt edilmesi gereken diger kavramlari Cuff vd. (2016)

asagidaki gibi ele almiglardir:
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Mimpati. Baskalarinin davraniglarini  kasith olarak taklit etmektir.
Empatiden farkl olarak deneyimleme olmaksizin ve bireyi anlamaksizin taklit

vardir. Oysa mimpatiden farkli olarak empati, bir taklit degil, bir anlam arayisidir.

Transpati. Transpatide, kasit yoktur. Duygunun karsi bireye bulagmasi
durumu vardir, ancak kargidaki bireyin bu duyguyu niye yasadigini anlamaz.
Bebeklerde daha sik gorulen bu durumda, bireyin istemsiz davranigi s6z

konusudur.

Unipati. Yogun bir transpati yasanmasi durumudur. Gergeklestiginde
yasanilan duygu ¢ok yogun olur. Bir cenaze téreninde feryat eden aglayan
insanlarin arasinda istemsizce bulunanlarin gozleri dolmasi ve aglamalari bu

duruma ornek verilebilir.

Empatinin kurulmasini zorlastiran faktorler. Gunumuz dunyasinin
duygusal yapisina bakildiginda c¢ogunlukla bozulmalarin hakim oldugunu
gorulmektedir. Empati, insanlari anlamak ve algilamak igin kritik bir beceri
olmasina ragmen, ginimuzde materyalizm, egosantrizm ve korku atmosferi
altinda zorlu bir micadeleyle karsi karsiya kalmistir. Bu nedenle, artik duygusal
bir uyanigin kaginilmaz bir sekilde gerekliligi yogun bir sekilde hissedilmektedir.
Empatinin, sokakta, evde, okulda ve tum alanlarda etkin bir sekilde var olmasi
icin gcaba gosterilmelidir. Bu amagla, empatinin onundeki engellerin belirlenmesi
ve bu engellerin ortadan kaldiriimasi icin egitimler duzenlenmesi gerekmektedir.
Empati kurmada ve empatik egilimin gelisiminde onemli engeller asagida

siralanmigtir (Hein, 2022).

Kuruntular. TDK'ye (2024) goére, kuruntu olmayacak seyin olacakmis
sanma ve bununla birlikte endiselenme, slUpheci davranma gibi duygu
durumlarinin genel halidir. Birey kuruntu durumunda gergekgi ve objektif olmayan
temellere dayandirarak korku, anksiyete ve endise hisseder. Ve yogun bir tehdit
algisi deneyimler. Bireylerin benliklerini kaplayan ve kendilerini teslim ettikleri
kuruntular, genellikle UziclU ve rahatsiz edicidir. Bu kuruntular bireyin dikkatini
karsisindaki bireye vermesini engeller, bakis agini bu anlamda kisitlar ve empati
kurmasini imkansizlastirir. Hem bireyin kendisini anlamasini zorlagtirir hem de

karsisindaki birey ile empati kurmasini engeller (Hein, 2022).
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Egoist ve narsist benlik. Literatirde bencillik olarak gecgen, bireyin
sadece kendi cikarlarini ve yasam standardini dugundugu egoizmde birey
kendine odaklanir. Egonun buyumesi ve dengesini yitirecek raddeye erismesi
durumunda bireyin empati kurmasi imkansiz bir hal almaya baglar. Birey,
bagkalarinin tim davranislarinin kendisi ile iligkilendirir karsi bireyin sorunlari ile
ilgilenemez. Narsist bireyin kendini begenmigligin yaninda elestiriye kapali olmasi
ve baskalarinin ihtiyacglarina duyarsiz olmasi en karakteristik 6zellikleridir. Narsist
bireylerin benliklerinde empati en alt katmanlarda kalmigtir. Surekli kendilerini
odaklandiklari i¢in bagkalarinin ayakkabilarini giymekten hoslanmazlar (Hein,
2022).

Materyalist mutluluk arayisi. Bireyin surekli kendisi ile ilgilenmesi ve
materyalist bir mutluluk arayisi icerisine girmesi, daha iyi bir ev, araba, daha iyi
bir giyim gibi surekli bir digsal mutluluk arayisi bireyi tatminsizlegtirir, daha da
mutsuzluga surukler. Bu durum bireyi yalnizlagtirmakta ve kendini diger
herkesten, toplumdan soyutlamasina neden olmaktadir. Buna karsilik icsel
mutluluk arayigi kigisel gelisime katki sadlar, insanlara yardim etme davranisini

korukler boylelikle empati yapma potansiyelini artar (Hein, 2022).

Onyargilar. Onyargilar insanlarin bireyleri kendi zihin diinyalarinda
olusturduklari gekmecelere gore etiketlemeleri, belirli bir yargiya dayali olugan 6n
kabullerdir. Birey hakkinda vyeterli bilgi sahibi olmadan ©On vyargilarda
bulunuldugunda, bu o6nyargilar onun duygu ve dusuncelerinin algilanip
anlasiimasini engelleyen sert duvarlara donisirler. insanlar bu duvarlarin
arkasinda kimin iyi, kimin kota, kimin kurallara uydugu, kimin uymadigini bildigini
zanneder. Tum bildigini sandiklari, empatik gorus acilarini kisitlar. Gergekten
anlasiimasi gerekenlere karsi mesafeler olusturmasina sebebiyet verir. Bu
anlamda oOnyargilar, bireyin empatik bakis acgisini zehirleyen bir davranig
bigimidir. ClUnklU 6n yargilarin aksine empati agik fikirli tutum gerektirir (Hein,
2022).

Kiyaslama. Insanlar glinliik hayatlarinin gogunda sirekli kendilerini birileri
ile ve birilerinin davraniglari ile kiyaslarlar. Birilerinin daha formda olusu, daha
basarili olmasi, ondan daha fazla para kazaniyor olmasi, bireyi huzursuz eder.

Ancak kiyas yaparken kazanan taraf olmak neredeyse imkansizdir. Tek bir
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ihtimalle birey kiyasin sonucunda kaybeder. Kiyas yapmak ve kaybetmek sure¢
ve sonug itibariyle bireyleri yipratir, 6fkelendirir, huzursuz eder ve insanlara karsi
onyargilar gelistirmelerine neden olur. Boylelikle bireylerin bakis acisi daralir,
dinyayl daha kuguk gormeye basglar, asil gormesi gerekenlerin digindakileri
gorurler. Kiyaslama neticesinde bireyin kendi kusurlarina odaklanmamasi veya
bagkalarina kargi hosgoruli olmasi durumunda empatik davraniimasi mumkun
olabilecektir (Hein, 2022).

Miikemmellik arayigi. Gunumuz insani toplum igerisinde surekli olarak
mukemmel, basaril, glzel ve geng bir birey olmak ve bu sifatlarla aniimak ister.
Ancak kimse tim bu sifatlar tasiyacak 6zellikte olmadidi gibi hicbir zaman da
Oyle olamayacaktir. Bu bir anlamda son derece rahatlaticidir. Mikemmellik
arayigl insanlari empatik canhlar olmaktan alikoyan son derece engelleyici bir
davranis yapisidir. Bu arayis bireyin surekli kendisi ile ilgilenmesine sebep
olurken dig dunyay! algilamasini engeller. Eger birey bu c¢abasi sonucunda
mukemmellige ulastigini distnurse bu sefer hem kendisine hem de ¢evresindeki
bireylere tepeden bakacak ve bireylere asiri elestirilerde bulunacak. Tum bunlar
sonucunda bir turlu sakinlesmeyecek, gozu kimsenin sorunlarini, ihtiyaglarini,

beklentilerini gérmeyecek ve gérmek de isteyemeyecektir (Hein, 2022).

Giivensizlik ve kiskanghk. Modern insan surekli karsisindaki bireylere
yonelik bir guvensizlik durumu yasamaktadir. TUum bunlarin kaynagi olan
ogrenilmis gudulerdir. Bu guduler sonucunda birey, birilerinin kendisine kotuluk
yapacagdina dair inancglar gelistirmistir. Bazi zamanlarda ise kotuluk ile karsilasir,
sonraki davraniglarinda ise artik dili yanmis ve yogurdu Ufleyerek yemeye
calismaktadir. Cogunlukla birey, kendisine benzeyen insanlara daha fazla
guvenir. Ve kendisine benzemeyen, onun gibi dusinmeyen, ilgileri ve degerleri
onunkilere benzesmeyen bireylere guvenmez. Kendi zihin haritalarina
yerlesmeyen bireylere guven duymaz ve onlardan kacarlar. Bir anlamda

ogrenilmis guvensizlik, bireyin zihninin derinliklerinde yer edinmigtir (Hein, 2022).

insanlar, glivenmedikleri insanlari anlama c¢abasi igerisine girmezler.
Aslinda bu durumun empati acisindan hangi taraf icin gerekli oldugu da
tartisiimasi gereken bir ayri bir konudur. Kiskanclik ise sadece iligkiye yikici bir
etki olusturmakla kalmaz, ayni zamanda bireyin kiskandigi kisi veya olguya
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olumlu bir anlam yukledigi ve onlara deger verdigi anlamina da gelebilir. Bu
yoniyle aslinda iyi hissettiren bir olgudur. Hafif dizeydeki kiskanglik, empatiyi
arttirabilir. Cunku kiskandigimiz insana dikkatimizi yoneltir, algilarimizi oraya
gevirir ve bireyin neler dusindugu ya da neler hissettigini anlama g¢abasi
goOsteririz. Ancak kiskangligin asirisi  bireyin algilarint  kapatir.  Birey,
kargisindakini anlamaya calismaz, sadece kendi hissettiklerine odaklanir (Hein,
2022).

Empati Kuramlari

Empatiyi, insani anlama kabiliyeti olarak kabul eden Unal (1972), (g
kuramsal gorusun, “insanlari nasil anhyoruz? insanlarin i¢gsel yasantilarina temas
edemedigi halde nasil oluyor da onlarin ses, yliz ve hareketleri altinda yatan
anlamlara nufuz edebiliyoruz?” gibi sorulara cevap aradigini ifade etmistir. Bu
sorulara cevap olarak baslica li¢ goriis gelistirilmistir. Unal'in (1972) éne siirdigu
cikarsama kurami, rol oynama ve heyecan yayilmasi olarak empati kuramlari

asagida 6zetlenmistir.

Cikarsama kurami. Bu kuramda bir bireyi anlamanin yolu, onun ortaya
koydugu beden dili, jest, mimik, duygu ve dusuncelerinin veya bir mesaji nasil
ifade ettigi ile ilgili olan fiziki ifade yonteminin analizi ve degerlendiriimesi ile
mumkin olabilmektedir. ClnkU fiziksel ifadeler bireyin i¢gsel diunyasini birer
aynasidir. insanlar, bireyin davraniglarinin analizini ve yorumunu yaparken kendi
yasadigi bir duygu durumunda veya dustnce halindeki davraniglarinin degisimini
gozlemler, bu davraniglari yasanilan duygu ve dusunce ile iligskilendirip anlam
kazandirir. Elde ettigi bu veriye dayanarak baska bir bireyde gozlemledigi ayni
davranigin kendisinin de daha once yasadigi ayni duyguya baglar ve ayni

psikolojik dururumun yasandigina kanaat getirir.

Bu kurama yoneltilmis en buyuk ve dnemli elestiri, kuramin empatiyi bir
bireyin kendi davranis kalibini, duygu ve distincelerini karsi bireye atfetmesi olan
attributive projeksiyonu (yansitma) olarak kabul etmesidir. Bu bir anlamda bireye
kendimizde var olan seyleri atfetmemiz, bdylelikle bireyi kendimiz ile bir ve ayni
gormemizdir. Bu durum bireyin duygu ve dusuncelerini algilamada ve

anlamamizda bizleri hatalara surlkleyebilir. Ayrica farkh kultarlerde fiziki
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davranis kaliplarinin anlamlari da farkli olabilmektedir. Farkl kiltirlerde ayni
duyguya gore ifadelerin degisebilecedini kabul edersek fiziki ifadelerin de ayni

miktar ve her zaman gecerli varsaymak buyuk bir hata olacaktir.

Rol oynama kurami. Empatiye aciklik getirmeye calisan ikinci kuram ise
George H. Mead (1999) tarafindan gelistirilen rol oynama kuramidir. “Rol oynama
empatiyi nasil saglar?” sorusuna agiklik getirmeye calisir. Cevap olarak taklit ve
kendini bireyin yerine koyarak, onun bakig acisini yakalamak suretiyle
sagladigini kabul eder. Bu kuram da temelde empatiyi fiziksel davranislarla
aciklamaya caligir. Fiziksel davraniglarin ne sekilde anlam kazandigi ve analiz
edildigini incelenir. Bu kurama gore empatik egilimin gelisimi su yolla olmaktadir;
yeni dogmus bir bebek genellikle taklit yetisi ile dogar. Bu kabiliyetinin de
sayesinde surekli olarak taklitler ve tekrarlarda bulunur. Henlz kendisini diger
bireylerden ve dis gergeklikten ayirt edemeyen bebek, taklitler ve rol alma yoluyla
hem kendisi hem de diger bireyler ile ilgili anlamlar ve anlayislar gelistirir. Ornegin
kendisine gulumseyen anne-babasina kargi taklit ile gulimser. Baslangigtaki bu
taklit, rol almanin bir ilk adim asamasidir. Zamanla pekistirilen taklitler 6grenilerek
davranis haline getirilir. Cocugun buyumesi ile birlikte bu davranissal rol almalar

yerini zihinsel rol almaya birakir.

Biyolojik bir birey olan ¢ocuklar, henuz bilingli olarak iletigsim kuran benlikler
degildir. Bu durumlarin gergeklesebilmesi icin semboller veya jestler anlamli
semboller veya jestler haline gelmelidir. Birey, ne yaptigini bilmelidir; sadece ona
tepki verenler degil, kendisi de kendi jestinin anlamini yorumlayabilmelidir.
Davranisgl bir bakis acgisiyla, biyolojik bireyin kendi jestinin digerinde uyandirdigi
tepkiyi kendisinde de uyandirabilmesi ve ardindan bu tepkiyi kendi sonraki
davranigini kontrol etmek icin kullanabilmesi gerekmektedir. Bu tur jestler anlamli
semboller olarak adlandirilir. Bunlarin kullanimi yoluyla birey, kendi davranigini
duzenlerken "baskasinin rolinu Ustlenir." Rol Ustlenmeyle ile birlikte gocuk
kendisine karsi nasil davranildigini da algilamaya ve anlamaya baslar ve artik
kendisini de baskasinin penceresinden gérmeye baslar. Bdylelikle rol oynama
suretiyle benlik kavrami olusmaya baglar. Hem kendisini dig bir pencereden gorur
ve bir benlik geligtirirken ¢cocuk, hem de diger bireyleri de tanima ve anlama

siirecini baslatmis olur. insan, esasen rol tistlenebilen bir varliktir. Hem kendinde
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hem de bagkasinda ayni tepkiyi uyandirmak, anlam birligi igin gerekli olan ortak

icerigi saglar (Mead ve Schubert, 1999).

Heyecan yayilmasi olarak empati. Bu gorigu ortaya atan Sulivan, ¢cocuk
ile anne arasindaki heyecan bagini empati olarak adlandirmaktadir. Empatinin
gocuk ile anne arasinda karsilikli duygu bulagsmasi ile bir bildirisime kaynaklik
ettigini ifade etmektedir. Bir insanin heyecaninin digaridan gorinen belirtileri
algilandiginda ve anlasildigi vakit ayni duygu durumu bireyde de yasanabilir.
Bilim adamlari ve yazarlar, insanlarin baskalarinin duygusal ifadelerini taklit etme
egiliminde olduklarini uzun zamandir gézlemlemiglerdir. Adam Smith'in
g6zlemledigi gibi: "Baska bir kisinin bacagina veya koluna dismeye hazir bir
darbe gordugumuzde, dogal olarak kasilir ve bacagimizi veya kolumuzu geri
cekeriz" (Hatfield, vd.,1993). Bu bir tir heyecan bulasmasi ya da gecisi olarak

adlandinlabilir.

Bu goruse gore bagkasinda gorulen bir davranigi birey kendisinde de ifade
ettiginde empatik davranis sergilemis olur. Burada heyecanin bireydeki roll
onemlidir. Kargi bireyin duygusunun nedenleri anlagiimadiginda ayni duygu
bireyde varlik bulamaz. Bireyin davraniglarindan hangi duygu durumunu
yasadiginin anlasiimasi gerekir. Hizli soluk alip veren, kalbi ¢arpan ve titreyen bir
bireyin yodun bir heyecan/stres durumu yasadigi anlasilabilir. Bu durumda
heyecan ve stres bireye de akseder. Bu heyecani davraniglarimiza

doktugumuzde empatize olmus oluruz.
Empatik Egilim Egitimi

Empatik davranisin yiksek oldugu toplumlar, empatik toplum olarak
addedilebilir. Bir toplumu empatik toplum haline getirebilmek igcinse erken
cocukluk doneminden itibaren empati egitiminin verilmesi buyuk bir gereklilik ve
onem arz etmektedir (D6kmen, 2005). Ayrica, empatinin toplumsal boyutunun
yaninda bireyler arasi iligkilerdeki 6neminin her gegen gun daha fazla deger
kazanmasi Uzerine, arastirmacilarda bu becerinin egitimle gelistirilebileceginin

tespitine dair calisma yapma ihtiyaci hasil olmustur. Bu ihtiyaca karsilik
calismalar yapiimig ve boylelikle empatik egilimin egitimi kavrami dogmustur.
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Piskin’e (1989) gore, bireyin empati yapabilme kapasitesini ifade eden empatik
egilim, Kkisiligin bir parcasidir ve dogustan kalitsal yollarla bireyde vardir ve

cevresel kosullarin olusturulmasiyla geligtirilebilir.

Ilk zamanlarda yetigkinlere yonelik diizenlenen empati egitimi ilerleyen
zamanlarda sadece yetigkinlere yonelik verilmesinin bir yanilgi oldugu anlagiimis,
gocuklara hem igerisinde bulduklari donemde hem de ilerideki sosyal
yasamlarinda daha olumlu beceriler sergilemeleri i¢cin empati egitimi verilmesi
gerektigi dusunulmis ve buna dair egitim programlari gelistirilmigtir. Empatik
egilim duzeyinin arttirlmasina dair bu egitimlerin gayesi, ¢ocuklarin empatik
egilim duzeylerini gelistirerek saglikli  sosyal ve Kkisilerarasi beceriler
gelistirmelerini saglamaktir. Empati egitimlerinin asil amaci, bireyin 6grendiklerini
gercek hayatta ise kosarak kendisini anlamasi ve kendisi kadar diger bireyleri,

empati kurarak anlamasini saglamaktir (Yiksel, 2004).

Empati egitiminin ilk adimi, bireyin bagimsiz karar verme becerisine sahip
olmasi ve en dnce kendisiyle empati kurmayi 6grenmesiyle baslar. Literatirde bu
durum 6z empati olarak tanimlanir. Cunku kendini anlamayan bir birey, baskasini
da anlamayacaktir. Kendi hisselerinin farkinda olan insanlar, diger bireylerin
duygu ve dusuncelerini daha iyi anlayabilir, onlarla empati kurabilirler (Akgay ve
Coruk, 2012). Kendini anlamanin o6ninde en blylk engel ise toplumsal
yetistirime tarzlaridir. Toplumda ruhsal incinmeyi ifade etmenin utanilacak bir
durum oldugunu Ogreterek c¢ocuk vyetistirildiginde, c¢ocuk kendi acisini
anlayamayacaktir. Kendi acisini anlamayan bir birey, baskalarinin acisini da
anlamak istemeyecektir (Gruen, 2012). Kendisini anlayan ve kendisiyle empati
kurabilen bir bireyin yapmasi gereken ikinci adim ise icine yorum katilmadan
yapilmis bir gézlem yapabilme becerisidir. Bu basamaklarin ardindan birey

empatik egitime hazir hale gelecektir (Rutsch, 2019).

SOz konusu empati egitimi ile ilgili farkh teknikler gelistiriimistir. Bunlar
basta didaktik anlatim olmak tzere rol oynama, modelden 63renme, yasantisal
egitim teknigi ve psikodrama ile egitim gibi tekniklerdir. Dokmen (1988) bu
teknikleri “empatik egitimi teknikleri” seklinde kategorilestirmistir. Bunlar sirasiyla

sunlardir:
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Bilgi verme teknigi (didaktik). Bu basamakta alaninda uzman biri,
ogrencilere ya da ogretmenlere empati ve etkili iletisim konusunda bilgi aktarir.

Empatinin ne olduguna dair birey, ilk elden bilgi edinmig olur.

Deneysel (yasantisal) teknik. Ogrencilerin yapmis oldugu bir diyalogun
ya da iletisimin uzman tarafindan izlenerek degerlendiriimesidir. Bilgi tekniginden
sonra birey bir diyalog gerceklestirir ve bu diyalog uzman tarafindan izlenerek

analiz edilir.

Rol yapma teknigi. Bu teknikte 6grenci karsisindaki bireyin yerine kendini
koyarak rol yapar. Empati, bircok arastirmaci tarafindan karsisindaki bireyin
penceresinden bakma olarak yorumlandigindan, bireyin kargisindaki bireymis
gibi davranarak bir anlamda rol yapmasi empati egitiminde siklikla kullanilan ve

cok verimli bir tekniktir.

Modelden 6grenme teknigi. Bu teknikte 6grenci, empati kuran bir bireyi
ya izler ya da gozlemler ve bu yolla izledigi bireyi model alarak empatiyi 6grenmis

olur.
Egitim Kurumlarinda Empatik Egilim

Okuléncesi donemindeki c¢ocuk, ilk ©nce insanlarin duygu ve
dusuncelerinin kendi disundukleri ve hissettiklerinden farkl oldugunu anlamaya
bagslar. Herkesin olay ve olgulara bakis acisinin farkli oldugunu kavrar ve farkh
durumlara farkh tepkiler verebileceklerini ayirt eder. Bu yas grubundaki
cocuklarin sikintilarini anlayan ¢ocugun insanlara yardim ettigi gézlemlenmigtir

(Ersoy ve Kosger, 2016).

Bu alandaki teorisyenler, bu donem c¢ocugunun egosantrik beceri
sergiledigini iddia etmelerine ragmen, birgok arastirma bu ¢ocuklarin empatik
beceriye benzeyen ¢ok ince davranislar sergilediklerini gdzlemlemistir. Bu
donemde empatik becerinin ¢ocuklara kazandirilmasi, birgok alanda sorunlarla
bas etme becerisini kazandiracaktir (Akbas ve Temiz, 2015). Ozellikle bu
dénemde anne-babanin demokratik tutumlari, bu becerinin kazanilmasinda
blyUk rol oynamaktayken, 6gretmenlerin oyun yoluyla ¢ocuklara empatik beceri

kazandirmasi, empatik egilimlerini artiracaktir (Cankaya ve Ergin, 2015).
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ilkokul dénemini kapsamayan 6-9 yas dénemi, olaylara baskasinin
penceresinden bakma ve buna gére davranmanin basladi§i donemdir. Cocukta
alti yasindan itibaren soyut diusinme gelismekte ve gocuk, kendini bagkasinin
yerine koyabilmekte ve onun penceresinden bakabilmektedir (Akbas ve Temiz,
2015). Orta6gretim dizeyinde, bir anlamda 10-18 yas arasindaki ortaokul ve lise
ogrencileri artik empatik tepkilerini diga yansitabiliyor ve bunu tanidiklari
bireylerin Gtesine tasiyabiliyorlar (Ersoy ve Kosger, 2016). Bu donemde, anne-
baba ve 6gretmenlerin, 6grencilerin empatiyi rol alma, drama ve oyun oynama
yontemlerini kullanarak deneyimlemelerini saglamalari gerekmektedir. Tum
bunlarin oncesinde ise rol model olmalari gerekmektedir. Ebeveynlerin ve
ogretmenlerin rol model olabilmesi igin de bu becerilerini surekli olarak

geligtirecek egitimler almalari gerekmektedir.

Cocuklarda empatinin yasa bagh gelisimini Hoffman (2001) doért evrede

ele almaktadir:

1. 0-1yas donemini kapsayan bu evrede bebek, kendini diger insanlardan
ayirt edemez ve kendisini annesinin devami niteliginde gormektedir.
Cocuk, burada diger tGzintlu durumlarini kendisininmis gibi tepki verir.
ilk zamanlarda bu duygu bulasmasi hali zamanla basit taklitlere birakir
ve yerini duygular ile mimikler arasindaki iligkiyi kavrama baslar.

2. Egosantrik empati donemi olarak adlandirilan bu dénemde birey, 1-2
yas araligindadir. ilk asamaya goére kendisini diger bireylerden ve
annesinden ayirt edebilen birey, burada ihtiyaglarinin farkh oldugunu
algilayamaz. Zamanla Kkisi surekliligi artar ve c¢ocuk digerlerinin
ihtiyaclariyla ilgilenmeye baslar. Ancak bu evrede ¢ocuk, benmerkezci
davranir ve diger gocuklarin duygularina kendi intiyaglari cergevesinde
bakar.

3. Diger bireylerin duygularina yonelmeye baslayan ¢ocuk, bu evrede 2
yasindan ge¢ ¢ocukluk dénemine kadar davranis kaliplarini gdsterir.
Bu evrede cocuk, herkesin farkl bir olay ve durumlara farkli tepkiler
gelistirdigini gozlemler, buna bagll olarak herkesin bir i¢ dlinyasinin

oldugunu fark eder ve bu i¢ dinyayi anlamaya yonelik ¢gaba sergiler.
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4. Herkesin kendine ait bir dunyasi oldugunu anladigi ve bu dunya iginde
bir kimliklerinin oldugunu kavradigi bu evrede birey, son ¢ocukluk

donemindedir ve ergenlik doneminin i¢erisindedir (Hoffman, 2001).

Ogrencilerin gerek dogustan getirdikleri gerekse de sonradan edindikleri
empatik egilim duzeylerinin ergenlik doneminin sonuna kadar hizli bir yol katettigi
gorilmektedir (Durakoglu ve Gokgearslan, 2010). Hoffman'in dort evre olarak ele
aldig1 empatinin yasa bagh gelisimi, ¢cocuklarin duygusal zekalarini ve sosyal
iligkilerini anlamak icin dnemli bir gergeve olusturmaktadir. Bu evreler, cocuklarin

empati yeteneklerinin zamanla nasil degistigini ve gelistigini gostermektedir.

Empatik 6gretmen ve olumlu sinif ortami. Ayni sinifta ve ayni yas
araliginda olan g¢ocuklarin genellikle farkli ailelerden, farkli yasantilardan
gelmelerinden oOturd dgrencilerin  gereksinimleri ve yasadiklari sorunlar da
birbirinden farklidir. Bu farklilik, beraberinde sorunlarin ifade seklini ve iletisim
bicimini de farklilastirmaktadir. Tum farkhliklari ve sorunlari yonetecek olan
ogretmenin, ogrencilerini belirledigi hedeflere yonelerek motive etmesi ve
bdylece olumlu bir sinif ortami olusturabilmesi igin empati 6nemli ve etkili bir

yontem olarak dederlendiriimektedir (Mozakoglu, 2015).

Ogrencinin bireysel i¢c dinyasinin gereksinimlerini ve srekliligini
saglayabilmesi icin sinif icerisinde empatik bir iletisim atmosferinin olusturulmasi
gerekmektedir (Bilgi¢, 2009). Empatinin yalnizca iligkiler ve davraniglar Uzerinde
guclu etkileri yoktur; ayni zamanda yuUksek ve kaliteli bir 6grenim surecinin de
temelini olusturabilmektedir. Empatinin temelinde ogrenciye deger vermek
bulunmaktadir. Ogrencinin duygu ve dlstnceleri anlagildiinda kendisine
derinlemesine 6nem verildiginde ve bunu ona hissettirildiginde 6grencinin en
verimli bir sekilde 6grenebilecegi olumlu bir sinif ortami olugsmus olur (Cooper,
2004). Ogretmenler, 6grencilerine karsi duyarli ve anlayisli olduk¢a daha yapici
bir 6grenme ortami olusacak ve ogrenciler daha olumlu davranis ozellikleri
g6stereceklerdir. Ogretmenlerin, ders kazanimlarinin égrencilerin yasantisindaki
anlamini anladigi durumlarda da 6grenmede artis olmaktadir. Ayrica Ust dizey
anlayisin ve empatinin oldugu siniflarda basari, anlayisin olmadigi siniflara gére
anlamli diizeyde farklilagsmaktadir (Rogers, 1983).
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Ogretmenin empati kurma slrecinde olumlu sinif ortami ve yapici iligkiler

gelistirmesi icin yapmasi gerekenler asagida siralanmistir (Mozakoglu, 2015;
Cooper, 2004):

1.
2.

Ogretmenin 6ncelikle ahlaki olarak 6grenciye model olmasi gerekir.

Empatik bir ortamin olugabilmesi i¢in 6gretmenin 6grencilerine deger
vermesi ve ogrencilerinin de baskalarina deger vermesini saglamasi
gerekir. Cunku o6gretmenin empatik egilimi, 6grencilerinin de empatik

egilimini etkiler.

. Ogretmenin 6grencilerine ydnelik nazik ve iyi bir dinleyici olmasi gerekir

ve bu davraniglar igin de model olmasi gerekir.

. Ogrencilerin duygu ve duslincelerini herhangi bir kaygi durumu

yasamadan ifade edebilmesi icin gizliligi saglamali ve buna dair glvenli

bir ortam sunmalidir.

. Ogrencinin ifade edebilecedi duygularin anlamlarini dégretmenler iyi

bilmeli ve iyi analiz edebilmelidir.

. Ogretmenlerin olumsuz iletisimi dair unsurlari siniftan gikarabilmesi

gerekir. Bunlar, sen dili, yargilayici ifadeler, ényargilar gibi iletisimi

zehirleyen unsurlardir.

. Ogrencinin aktif dinleme becerisi sergileyebilmesi icin en o©nce

o6gretmenin 6grencinin s6zunlu kesmeden aktif dinleme becerisine sahip

olmasi gerekmektedir.

. Empati sonucunda elde ettigi anlam ve empatik algiylr ogrenciye

iletebilmelidir.

. Ogretmen, 6grencisinin tim gelisim alanlarini  bir bitiin olarak

geligtirmelidir. Hem bilissel hem duyussal hem de psikomotor

becerilerini gelistirebilmelidir.

10. Empatik egilimi yuksek ogretmen, ogrencisiyle siklikla empati kurar,

onun ne hissettigini ve ne disunduguni anlamaya caligir ve bunu

ogrencilerinin de yapmasini tesvik eder.

Daha insani iligkilerin hakim oldugu olumlu bir sinif atmosferi olusturmak

igin 6gretmenin becerileri iginde empatinin var olmasi gereklidir (Ozbay ve Sahin,

2000). Empatik 6gretmenler, zengin bir sekilde uyarlanabilir ve entegre edilebilir
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bir konsepte sahip olduklarindan kendileri ve digerleri icin sinif ortaminda gugli
bir ahlak olustururlar (Cooper, 2000). Empatik egilim dizeyi yuksek bir 6gretmen
ve olusturdugu bu olumlu bir sinif ortami, égrencilerin akademik ve duygusal
gelisimlerine katkilar saglar. Boylesi olumlu bir sinif ortaminda o6grenciler,
o6grenmeye karsi daha istekli olur, derse daha fazla katilim gdésterir ve 6grenmeyi
daha derinden deneyimlerler. Bu nedenle, egitim ortamlarinin olusturulmasinda

empatinin 6nemi buyuktar.
Catisma Kavrami ve Gelisimi

insanlarin, gruplarin ve érgitlerin amaclarini  gergeklestirmek icin
bulundugu ortamlarda etkilesimin olmasi, etkilesimin oldugu yerde de ¢atismanin
olusmasi kacginilmazdir (Karip, 2022). Catismalar, herkesin arzinin kit oldugu bir
kaynag! yuksek oranda talep etmesi durumunda ortaya cikmaktadir. Bu talepler
sonucunda ortak eylemlerde diglayici tutum takinildiginda veya bireylerin farkli

tutum ve inanglara sahip olmalari durumunda ortaya cikarlar.

Catisma, kaynaklara guce ve statiye, inanglara, diger tercih ve arzulara
iliskin hak iddia etme Uzerine olan mucadeleyi igeren sosyal bir etkilesim surecidir
(Rahim, 2001). Ozalp’e (1989) goére catisma bireyler arasindaki anlasmazlik
boyutudur. Madalina’ya (2016) goére ise gatisma, bireylerin, gruplarin veya bir
grup Uyesinin inang ve eylemlerinin diger birey, grup veya grup uyeleri tarafindan
direncle kargilanmasi ya da kabul edilmemesi durumunda ortaya ¢ikan surtisme,

anlasmazlik veya uyumsuzluk durumudur.

Catisma kavrami, gecimsizlik ve uyumsuzluk, davranisa zarar veren,
ofkeyi, karsi karsiya gelmeyi ve kabalik gibi olumsuz ¢agrisimlar ile anilir (Ural,
2021). Bunun sebebi genellikle olumsuz yasantilar veya catisma kavrami
hakkindaki yeterli bilgiye sahip olunmamasidir (Bedir, 2008). Catisma olumsuz
olabilecegi gibi iletisimi ve iligkileri gliglendirecedi, yeni fikir ve yaklagim tarzlarini
doguracagindan dolay! olumlu da olabilir. Bu durumu gatismaya yaklasim ve
catisma yonetim tarzi genellikle belirler. Catisma, bireyler arasinda
benimsedikleri degerleri, fikirleri, inanglari, ilgileri, kultirel unsurlari, benimsenen

sosyal roller, gereksinimleri ve iletisim becerileri yéninden farkhliklar oldugu
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durumlarda ortaya cikabilen gerilim, rekabet ve mudahaleler olusturabilen
durumlardir (Kavalci, 2001).

Catismanin tarihi. Catisma kavraminin kokeni Plato, Aristo’ya kadar
dayanmaktadir. Sosyal bilimcilerin hemen hepsi bu kavram Uzerine
dusunmuglerdir. Ancak dinamik yonetim anlayiginin onculerinden Follet ilk kez
¢catisma ¢ozme kavramini kullanmigtir. Follet gatismayi olumsuz olarak gormus,
ancak orgutte taraflarin yararina sonuglanabilecegini ifade etmistir (Aktas ve
Kogak, 2019).

Klasik Yonetim yaklasiminin onculeri ¢atismayi orgutun varligini tehdit
eden bir olgu olarak degerlendirdiler ve hemen ortadan kaldiriimasi ya da
zararsiz olabilecek en dusuk seviyeye indirilmesi gerektigini savundular. Bu bakig
agis| orgutin amag ve hedeflerine ulasmak ve érgutsel verimliligi arttirmak igin is
birligi, uyum ve c¢atismanin yok olmasi gerektigine inandilar. Bu
gercgeklestirebilmek iginse birtakim prosedurler, kurallar ile komuta kanallari
olusturdular (Rahim, 2001).

Bilimsel Yonetim Yaklasiminin énclusu F. Taylor da ortaya atmis oldugu
bilimsel ilkelere uyulmasi durumunda calisan ve isveren arasinda c¢atismalarin
yasanmayacagina inaniyordu, ancak Ucretlerin bile bilimsel bir yontemle
belirlenmesi gibi bircok konu catismalari daha da arttirmis ve derinlegtirmistir.
H. Fayol, Gullick ve Urwick de yine c¢atismalarin orgutsel verimlilige zarar
verecegdine inanip ortadan kaldirmaya yonelik sert birtakim tedbirler gelistirdiler.
Alman Sosyolog Weber de Burokratik Yaklasimi gelistirdiginde ¢atismalara hig
deginmedi, gelistirmis oldu burokratik ilkelere uyulmasi durumunda gatigmalarin
yasanmayacagina inaniyordu. Tum bunlarin aksine klasik kuramcilardan
Dinamik Yonetim Kurami 6ncusu Follet, catismayi faydali olarak degerlendirdi ve

buttnlestirici problem ¢ézmenin gerekliligini savundu (Rahim, 2001).

Ote yandan Rahim’in (2001) etkilesimciler ve modern yaklasim olarak
isimlendirdigi kuramcilar, c¢atismayl kaginilmaz olarak goérmuslerdir. Bu
perspektifte uyum, bir 6rgat icin istenmeyen bir faktordir. Bu kuramcilara gore
asil olmasi gereken hedef, igerisinde bulunulan ¢catisma ve sorunlari taniyip bu

catisma ve sorunlara ¢ozum uretmek olmalidir. Kuramin oOnculeri orgutsel
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catismaya modern bakigi ilk defa getirmislerdir. Klasik kuramcilarin ¢atismanin
zararlarina ve iglevsiz sonuglarina yonelik agiri vurguyu reddederler ve Klasik
kuramcilarin aksine ¢atismanin orgutun faydasina olan saglikh bir olgu oldugu
inancini  geligtirler. Bu kuramda Orgltlerdeki bireyler arasindaki gerilimin
azaltilmas! durumunda c¢alisanlarin motive olacaklarini savundular. Saghkh bir
orgutte gatismanin arttirilmasi gerektigini ve c¢atisma ¢6zme prosedurlerinin

organizasyon tasarimina entegre edilmesi dnemine degindiler (Rahim, 2001).

Modern yaklagsimda, belirli bir miktarda g¢atisma orgutsel verimliligin 6n
kosulu olarak gorulur. Bu gatigmalar yonetilemediginde ve kontrolden g¢ikmasi
durumunda orgutun dinamiklerine zarar verebilir. Ancak bu kurama gore catisma
problemlerin ¢ézimune katki saglarsa islevsel bir rol alabilirler. Bu kurama gore
catismanin varligi orgut iginde kotu bir yonetim sergilendigi anlamina
gelmemekte aksine ydnetici catismanin zararlarinin ve faydalarinin farkindaysa
eger, catismay orgut ve bireyler icin faydall olacak bir seviyede tutarak basarili
olabilir (Karip, 2022).

ilerleyen dénemlerde catismanin igerisinde barindirdi§i yapici ve iglevsel
faydalari anlasiimis ve ¢atismanin 6rgitlerin dogal yapisi oldugu kabulld baskin
olmaya baglamistir. Bir anlamda orgut icindeki ¢atisma, kriz ve anlasmazliklara
yonelik yeni pencerelerden bakilmistir. Artik ¢atismanin iyi ya da kotu olmasi
dnemli degildir. Onemli olan 6rgiitiin veya bireylerin faydasina yonelik saglkli
yonetilip yonetilemedigi anlayisi hakim olmaya baslamistir (Aktas ve Kogak,
2019).

Catismanin siniflandiriimasi. Orgitsel davranis ve literatiir galismalari
farkh catisma turlerini vurgulamislardir. Ancak gatismalar kaynagina gore ve ayni
zamanda kaynagin orgutsel duzeyine goére siniflandirma yapilabilir (Rahim,
2001).

Nedenlerine gore catismalar. Catisma, catismaya sebebiyet veren,
¢atismanin oncesinde olusan kosullara goére siniflandirilabilir. Rahim (2001) bu

siniflandirmayi asagidaki gibi yapmistir.

Duygusal gatisma. Orglt veya toplum iginde etkilesim halinde olan iki birey

problemlerini ¢ozmeye calisirken konu ile ilgili duygularinin ve duyuslarinin
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uyumsuzlugunu fark etmeleri durumunda ¢ikan ¢atisma halidir. Bu ¢atisma iligki
catismasi ya da psikolojik ¢gatisma olarak adlandirilir. Bu ¢atisma durumu o6fke,

hayal kirikhgi gibi negatif duygu durumlari ile karakterize edilir

Maddi ¢atisma. Bu gatismada orgut igindeki bireyler, gérev ya da bu
gorevin icerigi ile ilgili anlagsmazlik yasadiklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Biligsel
catisma olarak da adlandirilan bu ¢atisma turtinde bireylerin fikir ve gorislerinde
farklilik olmasi durumunda yaganir. Ornek olarak ziimre toplantisi hazirlarken bir
konu ile ilgili iki Ogretmenin fikir uyusmazlhgi yasamasi durumunda

yasayabilecekleri bir catismadir

Cikar gatismasi. Bir 6rgut veya yapi igindeki bireylerin ¢ikar veya kaynak
paylasimi noktasinda tercihlerinde uyumsuzluk olmasi durumunda ortaya ¢ikar.
Kit kaynagin paylasimi durumunda uyumsuz bir gozUmun dnerilmesi ya da tercih
edilmesi durumunda yasanir. iki dgretmenin bir okulun yéneticiligini talep etmeleri

cikar gatismasina ornek olarak verilebilir

Ideolojik ¢atisma. Etkilesim halindeki bireylerin diinya goriisu, siyasi fikir
veya benimsedikleri degerler itibariyle ters dismeleri durumunda yasanir. Iki
ogretmenin 6grenciye yonelik fiziksel sevgi gosterisi dederi ile ilgili gorts ayrili

yasamalari bu ¢atigsma turuine ornek olarak verilebilir

Hedef catisma. Bireylerin bir durum ile ilgili tercih etti§i sonu¢ veya

hedeflerin uyusmamasi sonucu ortaya g¢ikan ¢atisma durumudur.

Gergekgi ya da gercek disi ¢atisma. Gergekgi gatisma amag odaklidir.
Bireyin catisma c¢ikarmasinin bir hedefi vardir, mantiksaldir ve rasyoneldir.
Gergek disi catismada hedef gatismanin kendisidir. Birey Ustlindeki gerginligi ve

ofkeyi salmak icin, digsmanlik ve bazen de bilgisizliginden ¢ikarir catismayi.

Kurumsal ve kurumsal digi ¢atisma. Kurumsal ¢gatismada kurumsallasmis
taraflarin belli kurallara gore, sinirlan gizili bir gatisma yasamalari halidir. Bu
catismada davraniglar ongorulebilirdir ve iligkilerde sureklilik vardir. Hikimet ve
sendika temsilcilerinin ¢atismasi buna o6rnek gdsterilebilir. Ancak kurumsal
olmayan c¢atismada ongorulebilirlik, streklilik ve sinirlar belli degildir. Orgt

icindeki bireylerin rutin catismasi buna ornektir.
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Ceza c¢atismasi. Bu c¢atismada, catisan bireylerin karsi tarafi
cezalandirmak igin bilerek catismayi ¢ikarmasi ve bu amaca hizmet edecek
sekilde catismay! uzatmasidir. Bu c¢atismada bireyin kazanci kargi tarafin

zararidir.

Yanlis atfedilen ¢atisma. Bu g¢atisma, ¢atismaya neden olan sebeplerin
yanlis kisiye atfedilmesi sonucu ¢ikmaktadir. Bir 6gretmenin kendisine muaduar
tarafindan sirekli olarak zorlu bir alanda ndbet gorevi verilmesini -mudur
yardimcisinin itirazina ragmen- ogretmenin bu durumu muadur yardimcisina

atfetmesi ve onunla ¢atisma yasamasi bu tir catismaya 6rnek verilebilir.

Yer degistirmeli ¢atisma. Bu catismada birey, bir hedefe ulasamama,
istenilen sonucu alamama veya engellemelere maruz kalma durumunda gucinin
yetmedigi kargi tarafl birakip yasadi hayal kirikligini, 6fke veya stresini sosyal
olarak gug¢ yetirebilecegi bir kisiye yansitip catismayi bu tarafla surdurir. Yanlis

atfedilen ¢catismadan farkli olarak burada eylem bilingli ve kasitl olarak yapilir.

Seviyelerine gére ¢atigmalar. Seviyelerine gore catismalar, bireyin kendi
benligi ile ilgili olan i¢sel gatisma ile baslar, bireyler arasi, gurup igi ve gurup arasi
olmak Uzere dort seviye seklinde siniflandirilabilir ve su sekilde aciklanabilir
(Rahim, 2001; Dumlu ve Kiral, 2016).

icsel-bireysel (interpersonal) ¢atisma. i¢sel gatisma bireyin i¢ diinyasinda
ortaya ¢ikan bir rahatsizliktir. Bu ¢atisma ruhsal (intrapsisik) ¢atisma olarak da
adlandirilir. Orgutteki bir bireyin uzmanlik alani, hedefleri ve benimsedigi degerler
ile uyusmayan gorevler verildiginde yasadigi icsel catismayi ifade eder. icsel
catisma bireyin soyledikleri ile bunlar icin neler yaptigi arasindaki boslugu da
ifade eder. Birey bu catismada bas agrilar gibi i¢sel gatismani yan etkilerini

yasar.

Bireyler arasi (interpersonal) ¢atisma. ikili catisma olarak da
adlandirilabilir. Bir 6rgit icindeki ayni veya farkli hiyerarsik seviyedeki bireylerin
(ast-ast, ast-Ust) yasadigi catismalardir. Ogretmen-midir ya da midir
yardimcisi-mUudur arasindaki herhangi bir gatisma bu seviyeye 6rnek olarak

verilebilir. Bireyler engellendiginde karsi bireylerle dort temel gereksinimini
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karsilamak igin catisma yasar. Bunlar, birey olarak gorulme ve deger gorme

istegi, kontrolli olma ihtiyaci, 6z saygi ve tutarli olma istegidir.

Gurup igi (Intragurup) ¢atisma. Bolim ya da departman arasi ¢atisma
olarak da bilinir. Bir gurup igindeki bireyler arasi ya da bir gurup icindeki alt
guruplar arasi ¢atismayi ifade eder. Bireyler arasi ¢ikabilecegi gibi gurup lideri ile

bireyler arasinda da gikabilir.

Guruplar arasi (Intergurup) catisma. Bélumler ya da departmanlar arasi
catisma olarak da bilinir. Bir 6rgut ya da yapi i¢indeki departmanlar, guruplar ya
da bolimler arasi ¢catismayi ifade eder. Bir okulda rehberlik hizmetleri birimi ile

egitim ogretim birimi arasinda yasanan ¢atismalar buna ornek gosterilebilir.

Catismaya yonelik bir siniflandirmayr da Gerzon (2021) yapmistir.

Gerzon’a (2021) gore ¢atismalar sicak ve soguk olmak Uzere ikiye ayrilirlar;

Sicak catisma. Catismanin bir ya da birden fazla taraflarinin duygu
durumlarini yogun yasamalari ve bunu yine yogun yansitmalaridir. Bu taraflar
seslerini yukseltebilir, saldirgan davranabilir, fiziksel siddete yonelebilir ya da
fiziksel siddeti uygulayacagina dair tehditler savurabilir. Bu gatisma turinde

bireyler patlamaya hazir bomba gibi doludurlar.

Soguk catisma. Catismaya taraf olan bireylerin yasadiklari duygu
durumunu bastirarak karsi bireye yansitmamaya galismasi durumunda ortaya
cikar. Taraflar duygusuz bir tavir takinarak mirildanarak, dudaklarini isirarak, geri
adim atarak, kontrolli durarak cgatismadan kaginmaya caligir. Birey burada

agresiftir ancak bunu pasif yasar.
Catismanin Asamalarn

Catismalar siddetine gore cesitli evrelere ayrilirlar ve statik bir yapilar
yoktur. Catismalar yonetiime bigimine gbre asamali bir sekilde ilerleme
gOsterebilir, siddetini arttirabilirler. Karip (2022) c¢atismalarin bahse konu
asamalarini dort seviyede el almistir bunlar;

Basit farkhihk. Bu asamada taraflar arasinda onemli problemler
olusturmayan, c¢ikarlarin, degerlerin, degerlerin ve tercihlerin uyusmadigi hafif

derecedeki catismalardir. Bu asamada bireylerin Ust duzey ¢aba gostermeden
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hogsgoru ve karsilikli anlasma ile ¢ozebilecegi bir catisma durumu yasanir. Basit
farkhlik seviyesindeki catismalara Ugluncu Kkisilerin mudahil olmasi ya da
anlasmazliklarin gérmezden gelinmesi ve ¢ozumlenmemesi durumunda siddetini

artirarak sonraki agamalara gegebilir.

Gecgimsizlik. Bu asamada taraflarin ihtiyaglari ve hedefleri kutuplasmaya
bagslamistir. Yasanan uyusmazlik kendini daha fazla hissettirmeye baslamistir.
Taraflar uzlagsma yoluna yanasmaz kendi gereksinimlerini gidermek igin kargi
tarafa deliller sunmaya caligir bu hal pazarliga donusene kadar devam eder.

Burada da bir uzlagi yoluna gidilmezse ¢atigsma bir Ust asamaya geger.

Uzlagsmazhk. Bu asamada daha net kutuplar ve daha fazla hissedilebilir
bir gerilim durumu s6z konusudur. Onceki agsamalarda hissedilen farkliliklar daha
az oldugu icin veya daha az hissedildigi igin “catismaya degmez!” diye cogunlukla
taraflar catismayi tercih etmezler ve genellikle catismalar bu asama da ortaya
cikmaktadir. Bu asamada bireylerin uzlagisi belirli sartlara dayanabilir. Ya
kendilerinin ya da tuguncu kisilerin belirlemis oldugu sartlari kabul ettirerek uzlasi
saglanabilir. Ancak bireyler genellikle hUkmedici bir tavirla kazan-kaybet taktigini
tercih ederler. Bu taktik neticesinde taraflar artik birinin kazanacagina birini ise
mutlaka kaybedece@ine dair inang¢ geligtirmistir. Buradaki uzlasidan kasit
tamamen kazanmaya yoneliktir. Bunu saglanabilmesi icin kargi taraf ikna
edilmeye, deliler sunularak vazgegirimeye calisilir ve en nihayetinde gerekli
gorllurse tehditler ortaya atilir. Goérunarde gatisma ¢o6zulmus ve uzlasl saglanmig
gibi gorunur ancak bireylerin tekrar kargi ataga gelmeleri durumunda c¢atisma

tekrar sicak bir catismaya donusebilir ve bir Ust agamaya gecer.

Zitlagma. Bu asamada bireyler kendilerini diyalog yoluna kapatirlar. Yanhs
anlamaya musait bir pozisyon takinirlar ve surekli diger tarafin kusurlarina ve
hatalarina odaklanirlar. Uzlasi artik ¢ok fazla zorlagmistir. Bireylerin anlagmasi
bir ihtimal ile kura, segim ya da tarafsiz UglUncl kisilerin karariyla mimkin
olabilmektedir. Bir dnceki agama da diyalog ve buna bagh mantikli fikirler ¢6zum
noktasinda etkili olabilirdi ancak bu asamada mantiksal davranmanin etkisi
azalmistir ancak yine de gatismaya hem mantiksal hem de duygusal yaklasmak
hatta ¢c6zime duygular daha fazla ise kosmak daha saglayabilir. Bu asamada

iletisim ve uzlasi aranmayacag! icin taraflardan birinin kaybetmesine yodnelik
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kazan-kaybet taktigi tercih edilir. Birinin kaybettigi bir catismada taraflarin biri ya
da daha fazlasinin karari reddetmesi durumunda catismanin daha da

derinlesecek ve bir Ust asamaya gececektir.

Hukuki ¢ekisme. Bu asamada c¢atisma, taraflarin kendilerinin segmedigi,
yasal merciiler veya resmi arabulucular g¢atisma ¢o6zumune dahil olurlar.
Catismani tlrG ayni zamanda mahkemenin de tarandn belirleyicisidir. Taraflar
avukat gibi yasal temsilciler aracihgiyla kendilerini savunur ve karari resmi
hakimler verir. Karar sonucunda taraflarin bir ya da birkagina yasal yukumlalukler
yuklenir. Kararin baglayici olmasindan 6taru taraflar cogu zaman karara uymak
zorunda kalirlar. Bu durumda ¢atisma ya alt asamalara iner ya da tamamen
ortadan kalkar. Ancak bazi durumlarda taraflardan biri karara uymaz ¢6zim de

bulamaz ve ¢atisma bir st asama olan siddete donusur.

Siddet ve kavga. Bu asamada artik ¢ézlUm, uzlasi ve anlagsma yoktur. Tek
amac¢ vardir o da kargi tarafa zarar vermek ve bazen de onlari ortadan
kaldirmaktir. Siddet cogunlukla fiziksel olmakla birlikte siddetin psikolojik,
ekonomik ve politik boyutlari da kullanabilir ve bunlar fiziksel siddetten daha yikici
sonuglar yaratabilirler. Bu agamadaki ¢atisma bireyler, drgutler yapilar igin yikici
bir etki yaratmaktadir. Bu asamada taraflardan biri zarar gérmus ve geri ¢ekilmis

olur ancak bu bir ¢ozim olarak degerlendiriimemektedir.
Catismanin Nedenleri ve Sonuglari

Folarin’e (2013) gore insanin bir “catisma dogas!” vardir ve aggozIulik,
benmerkezcilik, hosnutsuzluk, kiskanclik, kibir ve kabalik bu ¢atisma dogasinin
organlart hukmundedir. Bu nitelikleri populer medya gugcli imgelerle surekli
olumlar ve filmler, TV ve radyo programlari ile verdikleri mesajlarla ¢atisma
kaltarina  beslemektedirler. “Kan ve siddet varsa satar” mantigiyla
programlardaki kahramanlar gatigmalari iletisim kurarak, uzlagma saglayarak ya
da is birligi yaparak ¢ozmek yerine siddeti tercih ederler. Bunlarin pasif alicisi
konumundaki bireyleri buna O6ykinmeye ve bdyle davranmaya suruklerler.
Bdylelikle bireylerin siddeti ve catismayi kabul etme esikleri diser. iletisimsizligi
ogrenmis bireyler olarak ogutlerde yanlig iletisim ve yanlis anlagiima, dilin eksik
kullanimi, hatali beklentiler gibi yanlis davraniglarla hareket etmeyi ogrenirler.
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Bunun sonucunda gatigmalar yasar, davalar, grevler, verimin azalmasi, dusuk
personel morali, kaynak-zaman israfl, gereksiz istifalar sonucu sosyal
sermayenin kaybi, masteri kaybi, yikici mucadeleler, dedikodu, sinerji yoklugu,
ogrenme kaybi ve firsatlarin azalmasi gibi sonuglar dogar (Cloke ve Goldsmith,
2021). S6z konusunu sosyal yasamin yaninda modern c¢agin orgutleri de
karmasik iligkilerin, anlagsmazliklara sebep olabilen is birligi ve is ortakliginin
yuksek derecede yasandigi orgutlerdir. Bu yapisal orgutlerdeki is hayatinda

amaglar da farklilagsmaktadir (Ural, 2021).

Taraflarin amaclarinin farkli ve rekabet halinde olmasi c¢atismalara
dogurmaktadir. Catismanin nedeni bir amag ve hedef farkliigindan olabilecegi
gibi, guc gosterisi, 6fke ve dugsmanca tavirlarin digsa vurumu sonucundan da
ortaya cikabilir. Bunun yaninda deger ve inanglardan kaynakl catismalar da
yasanabilir (Karip, 2022). Bursalioglu'na (2015) gore catismalarin nedeni érgut
icindeki faydalarin ayrismasidir. Ancak orgut icindeki bir catismanin sadece bir
nedene baglanmasi dogru olmayabilir. Bazen bir ¢gatismani birden ¢ok nedeni
olabilir (Fisher, 2000). Catisma yonetiminin saglikli olabilmesi i¢in nedenlerin
tespiti ve iyi bir tanilamanin yapilmasi onem arz etmektedir. Bu tanilamanin iyi
yapilabilmesi ve ¢atismanin orgute ve bireylere yonelik yikici etkilerinin ortadan
kaldirlabilmesi icin ilk ve en onemli basamak ¢atisma nedenlerinin dogru tespit
edilmesidir (Karip, 2022).

Catigsmanin nedenleri. Tidstrom’e (2009) gore orgulerdeki ¢atigmalarin
en sik nedenleri kit kaynaklar icin rekabet, 6zerklik arzusu, hedef sapmasi ve
algisal tutarsizliklardir. Bursalioglu'na (2015) goére ise o6rgutsel catismalarin
gercekte temel nedenleri makama ¢ok fazla anlam yukleme, itham, kirtasiyecilik
ve tutuculuktur. Abiodun’a (2014) gore orgutsel gatismalarin i¢ nedenler ve dig
nedenler olmak iizere iki boyutu vardir. i¢ nedenlere bu ismin verilmesinin sebebi
orgutin icindeki faktérlere atifta bulunmasindan kaynaklanmaktadir. ¢
nedenlerde genellikle eldeki buylk pastanin paylasimina yonelik zit ¢gikarlar s6z
konusudur. Dig nedenlerde ise orgutin doért duvar disindaki nedenlere atifta
bulunur. Genellikle Gst ydnetimlerin politikalari sonucunda ¢ikan g¢atismalarin

nedenleri dig neden olarak addedilir.
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Banner’'e (1995) gore dénusimsel bakis agisinda ¢atismalarin nedeni bir
varliga veya olguya baghlik ve sadakattir. insan davranislarinin isleyisinde

baglanma ve sadakat Ug¢ farkli sekilde ortaya gikar bunlar;

Fiziksel nedenler. Fiziksel seviyede ¢ocukluktan itibaren maddi yapilara
baglaniriz. Ornegin kiiclk bir cocuk sevdigi oyuncadina baglanir, bu oyuncagin
elinden alinmasi durumunda karsisindaki bireylerle c¢atisma yasar. Yas
ilerledikce ebeveynlerimize, dostlarimiza, arabalarimiza ve bunun gibi maddi
yapilara baglaniriz. Baglandigimiz bu fiziksel yapilar ile kimligimizi ifade etmeye
baslariz ve kendimizi onlarla ifade ederiz. Yine bireylerin bu baglandigimiz fiziksel
yapilara ilisiimesi durumunda c¢atisma potansiyelimiz ortaya cikar. Ayrica
Ozdegerlerimiz ve kit kaynaklar Gzerindeki mutabakatlarimiz bu seviyedeki

catismalarin diger nedenlerindendir (Banner'e 1995).

Zihinsel nedenler. Potansiyel catigmalarin ikinci seviyesi olan zihinsel
nedenlerde fikirler, inanclar, kavramlar teoriler, degerler, felsefi ve dini
inanclardir. Insanlar bu zihinsel yapilara baglanir ve bunlarin belli bir oranda
gergek oldugunu duasunurler. Kimliklerini bu yapilarla ifade eder, bu fikir ve
inanclarla Kigiliklerini iligkilendirirler ve bunlara ilisiimesine ve bunlarin
sorgulanmasina musaade etmezler. Durum bdyle iken kendisi ile ayni fikirde
olmayan, ayni degeri benimsemeyen, ayni felsefi ve dini goérlste olmayan
bireylerle catisma egilimi icerisine girerler. Ozellikle bu deger fikir ve inanglar
insanlarin yasamin anlam katiyorsa kendilerine statu sagliyorsa bunlar igin

savasmaya her daim hazirdir (Banner’e 1995).

Déniigiimsel nedenler. Bu seviyede bireyin kimligi sadece maddi ya da
zihinsel yapilarla degil hayatinin batinlugunde bulunur. Birey sahip oldugu varlik

ve her deg@er icin catisma igerisine girebilir.

Orglitsel catisma Uizerine ¢alismalar yapan ilk teorisyenlerden olan Daniel
Katz, catismanin nedenlerini ekonomik, gu¢ ve deger olmak Uzere Ug¢ baslikta ele
alan bir tipoloji gelistirdi. Bunlar asagida oldugu haliyle siralanmigtir (Fisher,
2000)

Ekonomik neden. Bireylerin kit kaynaklara ulagmak igin rekabet eden

gudulerini igerir. Bir 6rgut iginde paylasilacak bir pasta varsa bunun paylagimi

39



catismalara kaynaklik edebilir. Taraflarin ¢cabasi ve enerjisi daha fazla kazang
elde etme Uzerine yogunlagir. Buyuk pastanin paylagimina yonelik uyumsuz
hedefler sebebiyle gatisma yasanir. Ornegin, sendika-yénetim catismasi tipik
olarak ekonomik rekabeti igerir. Ancak ayni zamanda bir gu¢ mucadelesi seklini
de alabilir ve genellikle farkli ideolojileri veya siyasi de@erleri icerir. Ne kadar ¢ok
kaynak igin icine dahil olursa, catisma genellikle o kadar yogun ve inatgi olur
(Fisher, 2000).

Deger nedeni. Bireylerin benimsedigi yasam tarzlari, degerler, tercihler,
ilkeler ve ideolojik fikirlerin uygulamada uyusmamasi durumunda bu kaynaktan
catismalar yasanir. Uluslararasi ¢atisma (6rnedin, Soguk Savas) siklikla guglt
bir deder bilesenine sahiptir; burada her iki taraf da kendi yonetim tarzinin

dogrulugunu ve Ustunlugunu ileri strer (Fisher, 2000).

Gl¢ nedeni. Catismanin taraflari iliskide ve bulunduklari sosyal ortamda
kisiler izerindeki etkilerinin miktarini korumak veya en yuksek seviyeye ¢ikarmak
istemesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. En azindan birbirleri Gzerindeki
dogrudan etki agisindan, bir tarafin daha zayif olmadan digerinin daha gugclu
olmasi mumkun degildir. Taraflardan birinin daha glgcli olmasi, genellikle zafer
ve yenilgiyle ya da surekli bir gerilimin oldugu bir mahkeme ile sonuglanan bir gug
savasina donuslur. Glg catismalari bireyler arasinda, gruplar arasinda hatta
uluslar arasinda, taraflardan biri veya her ikisi de iligkiye gu¢ yaklasimini
benimsemeyi sectiginde ortaya ¢ikabilir. Taraflar birbirini kontrol etmeye calistidi

icin gl¢ de tim catismalara dabhil olur (Fisher, 2000).

Bursalioglu (2015) da catismanin ¢ogunlukla G¢ kaynaginin olabilecegini
ifade eder bunlar; rol-kisilik gatismasi, roller catismasi ve kisilik gatismasidir. Rol-
kisilik catismasi, bireyin bir roline yonelik beklenti ve ihtiyaclarinin dengesizligini
yansitmaktadir. Roller ¢gatismasi, bireyleri birbirine aykiri beklentileri olan rollerin
catismasini yansitir. Kisilik gatismasi ise rol sahibi bireyin farkli ihtiyaglardan

dogmaktadir.

Catigsmanin sonuglari. Catismayi olumlu veya olumsuz olarak kategorize
etmek dogru bir yaklagim olmayacaktir. Catisma hem islevsel hem de faydali

sonuglar olusturabilen, bireyler, guruplar ve oérgutler dzerinde onemli, olumlu ve
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olumsuz sonuglar dogurabilen bir fenomendir (Medina vd., 2002). Bir ¢catisma,
yikimin ve gelecek olan tehlikelerin habercisi olabilecegi gibi yeni firsatlarin da
haberci olabilir. Bu farkliik tamamen c¢atismaya olan bakis agisi ve ¢atismanin
nasil yonetildigi ile ilgili bir olgudur (Karip, 2022; Madalina, 2016). Ural’a (2021)
gore, alinan karari nitelikli kildiginda, gelismeyi ve yenilik davranisini motive
ettiginde, orgut Uyeleri ilgi ve merak konularinda yureklendirdiginde, problemin
ortaya ¢ikmasinda ve gerilimin salinmasinda, degisim ve Ozelestiri kultirinun
gelismesini sagladiginda catisma, orgut icin faydali ve olumlu bir fenomen
olacaktir. lyi ydnetilmediginde, iletisimi geciktirmesi ve érgiit amaclarinin yeler
arasinda ikinci plana itilmesi, bireylerin orgute yabancilagsmasi durumlarinda

catisma olumsuz olarak nitelendirilebilir.

Catismanin olumlu sonuglari. Catismalarin birey ve orgut icin olumlu

sonugclari asagidaki gibi siralanabilir (Karip, 2022).

Daha iyi iligkilerin olusmasi. Orgt tyeleri gercek duygu ve dislincelerini
ifade edecegi icin kendilerini daha rahat hissetmeye baslayacak, igten pazarliklar,
entrikalar azalacak ve daha iyi iligkiler kurulabilecektir. Cunklu c¢atisma

durumunda gergek duygu ve dusunceler ortaya atilir.

Psikolojik olgunluk. Catisma aninda o6rgut Uyeleri, diger Uyelerin
dusuncelerini dinleme firsati bulabilecek, ne hissettiklerini algilayabilecek onlarla
duygusal bir iliski badi kurabilecektir. Boylece daha az egosantrik davranig
sergileyecek olan birey karsilastigl sorunlari da ¢6zebildiginde psikolojik olarak

daha da olgunlasmis olacaktir.

Oz sayg! ve bireysel gelisim becerisi gelistirir. Birey ortamda bulunan
elestirilerin kendi kigiligine yonelik olmadigini algilar. Boylelikle kendi benligi
hakkinda daha olumlu dustnceler edinir. Ayrica catismayi engelleme ve yonetme
konularinda daha atilgan beceriler sergiler. Ogrenerek kendini gelistirir ve érgut
icinde Uyelerin destegini kazanmis bir birey olur.

Verimliligin gelistiriimesi. Cabalarini daha iyi sonuglar elde edecegi
alanlara yodneltebilecegini fark eden ve Oyle de yapan orgut icindeki birey,

bulundugu gorevde daha etkili olabilecek ve orgutsel verimliligi artacaktir.
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Problemlerin ortaya ¢ikmasi ve fark edilmesi. Catismanin ydnetiminde
bireyler, korkularinin, endiselerinin, beklentilerinin ve onerilerinin derinlemesine
konusulmasinin firsatini elde edeceklerdir. Boylece ¢atisma durumunda
konugulmayan ama alta yatan asil problemin hissedilmesini ve masaya
yatiriimasini saglar. Boylece konusulmayan ama aslinda ortamda hep var olan

verimliligi azaltan problemlerin belirlenmesi ve konusulmasi kolaylasacaktir.

Daha iyi ¢bzimlerin ortaya ¢ikmasini saglar. Catisma, zit kutuplardaki
fikirlerin ortaya atilmasi saglar. Farkli bakis acilarini ortaya gikarmasi, konularin
bu bakis agilarina ve farkli bilgilere goére derinlemesine irdelenmesi ile probleme

daha iyi ¢gozumler bulunmasinin yolunu agar.

Orgiitsel gelisimi ve dedisimi saglar. Catisma durumunda ¢agdin gerisinde
kalmis uygulamalarin, goérev tanimlarinin, yapi ve isleyiglerin, amaglarin
sorgulanmasini saglar. Boylece uygulayicilar degisimin gerekliligini hissedilirler.
Boylelikle donusumun olugsmasi igin gerekli alginin, sartlarin ve ortamin

olusmasini saglayabilir.

Monotonlugu azaltmak. Orgitteki bireylerin ayni tempo ile ¢alismasi ve
isin surekli tekrarlanmasi durumunda orgutsel monotonluk ortaya ¢ikar
(Cetinkaya, 2019). Catismalar 6rglt icine kinestetik bir enerji katar, bireylerin
surekli yaptiklari isin disina ¢ikarak monotonlugun duvarlarini agarak isin zevkli

bir sekilde yapilmasini saglar.

Catismanin olumsuz sonuglari. Catismanin olumlu olabilmesi, 6rgut igin
faydali olabilmesi igin her iki taraf icin de faydalh olmasi ile mimkindir. Ancak
sadece taraflardan biri icin bir faydadan bahsedildiginde bu durum aksine
¢atismanin olumsuz sonuglarini dogurmaktadir. Ayrica bir gatismanin olumsuz
olarak addedilebilmesi i¢in érgut i¢in de iletisimin sinirli olmasi, taraflarin gercek
duygu ve dusuncelerini, amag¢ ve niyetlerini belitmemesi gerekir. Boyle bir
durumda c¢atisma yikici bir hal alacaktir. Catismanin olasi olumsuz sonuglari

asagida siralanmigtir (Karip, 2022).

1. Catisma, stres ve isten usang duymaya neden olabilir.
2. Catisma o6rgit icinde iletisimde azalmaya ve iletisimin bozulmasina

sebep olur.
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3. Guvensizlik ve stpheciligin egemen oldugu bir atmosfer drgute hakim
olmaya bagslar.

4. Is doyumu ve performansta diusiise sebep olan bir etken olarak rol
oynar.

5. Catisma, degisime karsi direncin artmasina ve orgite olan baghlik ve

adanmishigin azalmasinda etkili olabilir.

Orgltsel catismanin bu olumsuzluklari 6rgit iginde saglikli bir ¢alisma
ikliminin gerekliligini vurgulamaktir. Orglt bireyleri tzerinde bireysel toplumsal
birgcok sorun dogurmaktadir. Bu olumsuzluklar Gzerine gidilerek saglkl bir
catisma yonetimi, iyi liderlik, etkili iletisim ve catigma yonetme becerilerinin
ogrenilmesi ile bu olumsuzluklar ortadan kaldirilarak orgute faydali hale
getirilebilir. Orglt icinde catismalarin yasanmasi kaginilmazdir, énemli olan bu
catismalara dair olumsuzluklarin iyi yonetilip ortadan kaldiriimasidir (Sahin, Emini
ve Unsal, 2006)

Orgiitsel Catisma Yonetimi

Catisma yonetimi ile gatisma ¢bzumu arasindaki fark yalnizca semantik
degil, daha derindir. Catisma ¢6zimuU, c¢atismanin azaltilmasi, ortadan
kaldiriimasi veya sona erdiriimesini ima eder. Muzakere, pazarlik, arabuluculuk,
tahkim catisma ¢6zimui kapsamina girer (Rahim, 2002). Catisma, ¢atismaya
taraf olanlardan birine faydali olacak sekilde olumlu sonuglanacak sekilde
sonuglandirilabilir. Veya karsi tarafa Ustunluk kurmaya yonelik olacak sekilde
¢6zUme kavusturulabilir. Ancak ¢atisma yonetimi, anlasmazligi belirlenen yonde
sonuca yonlendirebilmek i¢in catismaya dabhil taraflarin karsilikli bir dizi eylemde

bulunmasini icerir (Aktas ve Kogak, 2019).

Catisma yonetimi teshis ve midahale olmak Gzere iki boyutta gergeklesir.
Bir catisma durumuna mudahale etmeden once catismanin etkili bir sekilde
teshis edilmesi ve dogru tanilanmasi gerekmektedir. Cogu zaman ylzeyde
goérinen nedenler, altta yatan gercek nedenleri perdeleyebilir. S6z konusu gergek
nedenlerin tespit edilmesi, taraflarin gatisma yonetimi stratejilerinin belirlenmesi
ve taraflarin gereksinimlerinin ne olduguna dair sorulara cevap bulunmasi

onemlidir. CUnkl dogru bir teshis ve tanimlama yapilmadiginda, gereken dogru
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problemin yerine yanlis bir problem ¢dzimi yapilabilir. lyi bir tanimlamada,
gatismanin derecesinin tespit edilmesi onemlidir. Duguk dereceli ve yuksek
dereceli catismalarda taraflar, bu ¢atismanin dizeyine gore davranis sergilerler.
Yuksek duzeyli gatismalar, 6rgut igin yikici sonuglar dogurabilir. Bunun yani sira,
gatismanin birey, grup ve Orgut Uzerindeki etkilerinin tespit edilmesi, teshis
noktasinda énemlidir. Iyi yapilmis bir teshis, miidahale tiriiniin belirlenmesinde
de rol oynar (Akkirman, 1998; Karip, 2022).

Catisma yonetiminin ikinci agamasi olan mudahalenin iki farkl yaklagimi
vardir. Bunlardan ilki sure¢ yaklasimidir. Sure¢ yaklasimi, érgutin etkililigini
artirmayl amagclar. Bunun icin, catisma surecindeki taraflarin tercih ettikleri
catisma yonetimi stratejilerini degistirmeyi ve iletisim ile liderlik becerilerini
gelistirmeyi hedefler. ikinci yaklasim ise yapisal yaklasimdir. Bu yaklagima gore,
catismanin nedeni orgutun yapisal Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir ve bu
yapisal oOzelliklerin degistiriimesiyle orgutun etkililiginin artiriimasi amaclanir.
Orgtitiin yapisal dzellikleri, 6rgit ici hiyerarsi, is bolimi kararlari, islemler ve 6dl

sistemi gibi unsurlari igerir (Karip, 2022).

Catisma yonetme stilleri. Catisma yonetme stilleri Gzerine yapilan bu
calismada M. Afzalur Rahim tarafindan gelistiriimis olan ve Gumduseli (1994)
tarafindan Turkceye cevrilmis ve uyarlanmis besli model esas alinmistir. Bu
modelde, kendine ilgi ve baskasina ilgi seklinde iki temel boyut bulunmaktadir.
Bu boyutlarin icerisinde yer alan bes catisma yonetme stili ise sunlardir:

batunlestirme, 6dun verme, hukmetme, kaginma ve uzlasma.

Biitiinlestirme stili. Bu stil hem kendine hem de digerlerine yuksek
oncelik verilen bir ilgiyi ifade eder. Ayni zamanda problem ¢dzme stili olarak da
bilinir. Ayrica bu stil, taraflar arasinda is birligini de igerir. Bu is birligi, bilgi
alisverigi ve farkliliklarin incelenmesi, her iki taraf igin kabul edilebilir bir g6zime
ulasmak anlamina gelir. Butunlestirme elde etmenin ilk kurali kartlarinizi masaya
koymak, gergcek konuyla yuzlesmek, catismayi ortaya ¢ikarmak, her seyi aciga

dokmektir. Bu kuralin mantigi is birligi olarak tanimlanabilir.

Bu stil, bir problemi farkh agilardan géren taraflarin farkhliklarini yapici bir

sekilde kesfetmelerine ve kendi sinirli vizyonlarinin 6tesinde ¢oézimler
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aramalarina olanak taniyan bir surectir. Bu stil iki ayirt edici unsura sahiptir.
Yuzlesme ve problem ¢ozme. Yuzlesme, agik iletisimi igerir, yanlis anlamalari
acikliga kavusturmayi ve gatismanin temel nedenlerini analiz etmeyi igerir. Bu,
problem ¢6zmenin 6n kosuludur ve gergek sorunlarin belirlenmesini ve
¢OzlUlmesini igerir, boylece her iki tarafin endiselerini maksimum dizeyde tatmin
eder (Rahim, 2001).

Odiin verme stili. Bu stil, kendine disiik diizeyde ilgi gdsterirken digerleri
icin yuksek ilgi gosteren bir durumu ifade eder. Birey burada ayni zamanda
"uyumlu" olarak da anilabilir. Bu stil, diger tarafin ilgisini tatmin etmek amaciyla
farkhliklari 6nemsemez hatta kiugUmsemeye calisir ve ortak noktalari
vurgulamaya c¢aligir. Bu stilde 6zveri unsuru yogunluktadir. Bu, 6zverili comertlik,

yardimseverlik veya baska bir tarafin emrine itaat gibi formlarda ortaya gikabilir.

Bir uysal kisi, kendi ilgisini gdéz ardi ederek diger tarafin ilgisini tatmin
etmeye calisir. Bu birey, bir tir "catisma emici" gibidir, yani "baska bir tarafin
algilanan digsmanca hareketine dusuk dusmanlik hatta olumlu dostlukla karsilik
veren bir kisidir (Gumuseli, 1994, Rahim, 2001).

Hiikmetme stili. Bu stil, kendine yuksek duzeyde ilgi gosterirken digerleri
icin dusuk ilgi gosteren bir durumu ifade eder. Birey burada ayni zamanda
"yarismaci" olarak da taninir. Bu stil, genellikle kazan-kaybet odakli bir yonelimle
veya bir pozisyonu kazanmak ic¢in zorlama davranislariyla iliskilendirilir. Hakim
veya yarismaci bir Kisi, hedefine ulagsmak igin elinden gelenin en iyisini yapar ve
bu nedenle genellikle diger tarafin gereksinimlerini ve beklentilerini géz ardi eder.
Hakim olmak ve hikmetmek, kendi haklarini savunmak ve/veya dogru olduguna

inandid1 bir pozisyonu savunmak anlamina gelebilir.

Bazen hakim bir kisi her ne pahasina olursa olsun kazanmak ister. Bir
hakim yonetici, astlarina kendi istegini dayatmak ve itaatlerini emretmek igin
pozisyon gucunu kullanabilir. Formel pozisyon gucu olmayan bir kigi, aldatma,

blof, Ustlerini devreye sokma gibi yontemlerle gug¢ kullanabilir (Rahim, 2001).

Kaginma stili. Bu stil, kendine ve digerlerine disuk dizeyde ilgi gdsteren
bir durumu ifade eder. Birey burada ayni zamanda "baski altina alma" olarak da

bilinir. Bu stil, geri ¢ekilme, sorumluluktan kagma, konudan kendini siyirma veya
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"kotuyld gormeme, kotluyu duymama, kotuyu soylememe" durumlariyla
iligkilendirilmistir. Bu, bir konuyu daha iyi bir zamana kadar ertelemeyi veya

tehditkar bir durumdan basit¢e geri gekilmeyi icerebilir.

Bir kaginma stili benzer bir sekilde hem kendi ilgisini hem de diger tarafin
ilgisini tatmin etmekte basarisiz olur. Bu stil, genellikle ¢catismaya dahil olan

konular veya taraflara karsi ilgisiz bir tutum olarak karakterize edilir. Bu tur bir kisi,

Uzlagma stili. GUumuseli (1994)e gore bu stil problemi ve catismayi
yonetmeye en uygun stildir. Bu sebepten literatirde Uzerinde en ¢ok durulan
stildir. Bu stil, kendisi ve digerleri i¢in orta dizeyde ilgi gosterir. Karsilikli kabul
edilebilir bir karar almak icin her iki tarafin da bir seylerden vazgectigi bir takas
veya paylasim igeren bir stildir. Bu, farki bolme, édun verme veya hizli bir orta

nokta pozisyonu arama anlamina gelebilir.

Uzlasma yapan taraf, hiUkmeden bir tarafa gére daha fazla seyden
vazgecger ancak “uyumlu” bir tarafa gore daha az seyden vazgecer. Benzer
sekilde, bu taraf, kaginan bir taraf kadar bir konuyu gérmezden gelmez, ancak

butunlestiren bir taraf kadar derinlemesine incelemez (Rahim, 2001).

Rahim’e (2001) gore, stilleri kazan-kaybet, kaybet-kazan, kazan-kazan ve
kaybet-kaybet olarak kategorize etmek vyaniltici olabilir. Genel olarak,
batinlestirme ve bir Olgude uzlagsma stilleri, stratejik veya karmagsik konulari
iceren ¢atismalarla etkili bir sekilde basa ¢gikmak icin kullanilabilir. Geriye kalan
stiller, taktik, gunlik veya rutin problemleri iceren ¢atismalarla etkili bir sekilde
basa cikmak igin kullanilabilir. Dolayisiyla, her bir stilin se¢imi ve kullanimi,
bireysel, grup ve orgutsel etkililigi artirmak igin kullanildiginda her biri kazan-

kazan stil olarak dusunulebilir.
Egitim Kurumlarinda Gatisma ve Catisma Yonetimi

Akademik bir ortam olarak okullardaki ¢atismalar gunluk, rutin denebilecek
olaylardir. ClnkU okulu idare eden kurallara iliskin fikir birligine katilimcilar
arasinda nadiren ulasilabilir. Bunun sebebi yonetici, 6gretmen ve dgdrencilerin
ortak bir hedef i¢in ¢alisan bireyler olarak kendilerini gdormemeleri, aksine diger
bireyler ile kendilerini birer rakip olarak gormelerinden kaynaklanir. Ayrica egitim
orgutlerinde yoneticiler, gogunlukla disiplin ile ilgili kararlar verir ve disiplin ile ilgili
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suregler yuraturler. Almis olduklari kararlar ile yaptiklari uygulamalar ¢gogunlukla

catismalara sebebiyet verir (Fleetwood, 1987).

Catisma gunimuz egitim oOrgutleri olan okullarin birer pargasi olmaya
devam etmektedir ve genellikle birer gerilim merkezi haline gelen okullarin bu
durumu bir yonden toplumun c¢atismalarinin ve sorunlarinin birer tezahuru
hiukmundedir. Toplumda yasanan dusmanliklari, c¢atismalari, sorunlari ve
problemleri okullar kendi icine 6zimsemekte ve tekrar topluma yansitmaktadirlar.
Boylelikle okullar toplumun sorunlarinin merkezinde bir anda kendilerini bulurlar.
Okullarin bu denli gerilimli olmalarinin sebebi bir ydnden gelecegi sekillendirme

gorevini Ustlenmelerindendir (Fleetwood, 1987).

Celep’e (1992) gore ise egditim orgutlerinde gatismalarin ana kaynagi
iletisimsizlik ve buna bagli demokratik ortam olmamasidir. Bir okul igerisinde
yonetici-ogretmen iletisiminin niteligi, okul amaglarinin gergeklestirme derecesi
ile 6gretmen ogrenci iletisiminin dogrudan veya dolayl etkilemektedir. Egitim
orgutlerine demokratik bir hava yaratabilmek ve hedeflenen amaglari
gergeklestirebilmek ¢ift yonlu yonetici 6gretmen iletisimine baglidir. Toplumun
aydinlatiimasinda onemli bir role sahip olan 6gretmenin okul i¢erisindeki gorevi
ile ilgili sorunlarini ¢dzme gucune sahip oldugu veya ¢dzulmesi icin uygun ortami
buldugu surece ogrencilerin veya toplumun diger Uyelerine sorunlarin
¢bzumunde lider bir rol alabilir. Ayrica gorevini daha etkin bicimde yerine
getirebilir, dgrencilerin kendilerinden beklenen tim becerileri yerine getirmesinde,
okul i¢i iletisime ve demokratik ortama baghdir. EQitim orgutinde demokratik

ortam olmadiginda ise ¢cogunlukla ¢atigsmalar yasanabilmektedir.

Bursalioglu’na (2015) goére ise okul yonetim kademesi ile okul igindeki
diger birey ve yapilar arasindaki c¢atismalar, okulun ulagsmak istedigi ortak
hedefler ile diger bireylerin ihtiyaclar arasindaki uyusmazliklardir. Bir anlamda
amaglar ile gereksinimlerin catismasidir bu. Okuldaki gatismalarin bir diger
sebebi uzmanlagma ile iligkilendirilebilir. Bunu bir uzmanlagsma hiyerarsi
catismasi seklinde kategorize edilebiliriz. Uzmanlasma rolleri ve bu rollere iligkin
beklentileri  degistirir ve rollerin  goérevlerinden faydalanan  kisileri
endiselendirebilir, catismalara surukleyebilir. Egitim orgutlerindeki ¢alismalarin
bir diger nedeni ise dayanismanin ortadan kaldirthp yok edilmesidir.

47



Dayanigmanin yaninda gatigsmalarin ¢ikmasinda etkili olan bir diger onemli konu
liyakate gore gorev ve yetkilerin dagitimamasidir. Liyakate gobre gorev
paylasimlari ve yetkilendirme yapilmadiginda bireyin yetki ve gorevi rolleri ile
oranli degilse catismalar ortaya c¢ikabilir. Son olarak iletisim kaliplari ve bu
kaliplara baglh olusan iletisim engelleri orgut icerisinde sert catigsmalarin

¢cikmasinda belirleyici bir diger unsurdur.

Okullardaki c¢atisma durumlarini yonetmek ve ¢dzmek igin yoneticinin
elindeki en etkili glg¢ bireyleri bir noktada bir araya getirebilmesi ve
birlestirmesidir. Yoneticinin birlestirmeyi engelleyen etkenleri bilmesi ve zihninde
canli tutmasi onemlidir. Bu engellerden ilki bireyin icindeki Ustunluk kurma
durtasudur. Bir diger birlestirmeyi engelleyen faktor ise sorunlara fazla kuramsal
bir pencereden yaklasmamizdir. Ayrica yoneticilerin yersiz ve gereksiz
etkilemeleri, o6zellikle Ulkemizde yoOnetici egitimine dair hizmet oncesi egitim
olmamasindan 6tlra yoneticilerin yetisme eksiklikleri, catisma taraflarinin yaratici

disunme becerisinden yoksun olmalaridir (Bursalioglu, 2015).

Catisma oOzellikle bilimsel orgutler olarak nitelendirilebilecek okullar igin
kaginilmazdir. Ancak yonetimi ve ¢6zimu o6rglte cok faydalar saglayabilir. Bu
catismalarin 6rgutin faydasina kullanilabilmesi igin ¢catisma ydnetimine yodnelik
yonetici ve ogretmenlerin bireyleri birlegtirebilmesi igin belli becerilere sahip

olmalari gerekir. Bunlar (Fleetwood, 1987; Bursalioglu, 2015):

1. Okuldaki ¢atismanin yonetim ve ¢6zUmu i¢in tanilamanin iyi yapilmasi
gerekiyor.

2. Tanillama surecinden sonra g¢atismanin yapiclt ve yikicl yonlerinin
kontrol edilebilmesi ve okulun faydasina kullanilabilmesi igin
yoneticilerin bu yapici ve yikici etkilerini mutlaka bilmesi ve gatismadan
korkmamasi gerekmektedir.

3. Diger onemli bir beceri ise yonetici ve 6gretmenlerin catisma yonetme
becerilerine sahip olmalari gerekir ya da bu ydnde egitim almis olmalari
gerekir.

4. Ogretmenlerin yoneticiler ile olan iligkilerini saglikh bir dizeyde
tutabilmesi igin belli bir bilgi ve donanima sahip olmasi gerekir. Bunu
icin belli hizmet i¢i egitimler yapilmasi gerekir.
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5. Yoneticilerin, 6gretmenlerin kendilerini rahatca ve korkmadan ifade
edebilecegi bir yakinma mekanizmasi kurmasi gerekir.

6. Yakinma mekanizmasinin yaninda yonetici ve ogretmenlerin rahat
diyalog kurabilecekleri bir acik kapi sisteminin kurulmasi gerekir.

7. Okulda kimsenin korkmadan fikirlerini serbestce ifade edebilmesi icin
saglikli iletisim ortaminin olusturulmasi gerekir. Bu alada egitim almis
bir o6gretmen ya da yoneticinin bildiklerini ise kosabilmesi
gerekmektedir. Ve c¢atisma yonetmeye dair stilleri bilmeli ve

uygulayabilmelidirler.

Sahin (2010)’a gore eftkili iletisim ¢atisma yonetme stillerinin belirleyici bir
unsurdur. Etkili bir iletisim ve iyi bir strateji ile elde edilen bu beceriler,
yoneticilerin ve ogretmenlerin gatismalari etkili bir sekilde yodnetmesine ve
bireyleri birlestirmesine yardimci olur. Bu becerilerin geligtiriimesi, catisma
durumlarinin yonetiimesinde daha basarili olmalarini saglar ve olumlu bir 6rgut

ortaminin olusturulmasina katkida bulunabilir.
Empatik Egilim Diizeyi ile Gatisma Yénetme Arasindaki iliski

iletisim durumunda, o6rgiit Gyesi bireylerin dikkatini dagitan, onlari
sekillendiren gecmis yasantilar, fikirler, duygular, kultlrel 6geler, beklentiler,
gereksinimler, arzular, korkular ve degerler gibi faktorler vardir. Bu faktorler,
bireylerin duyduklarini anlama ve yorumlama sekillerini filtrelerden gegirir. Bu
kisisel isleyis, iletisimin anlamini yorumlamada da etkilidir (Cloke ve Goldsmith,
2021). Bireylerin gelistirdigi bu filtreler nedeniyle, empati eksikligi ve bu eksiklige
bagli olarak saglikli olmayan iletisim ortaya ¢ikar. Bu durumda, bireylerin birbirinin

duygu ve dusuncelerini dogru anlamalari beklenemez (Pigkin, 1989).

Empatik egilim dizeyinin disukligu durumunda, birey baskalarinin
duygularina ve muhtemel tepkilerine dair herhangi bir farkindalik gelistirmeme
egilimindedir ve kendi davraniglarinin bagkalari Uzerindeki etkisini
dusunmemektedir. Boyle bir durumda birey, davranisglarini kontrol altina almaz,
dusunduklerini mantik sizgecinden gecirmeden dogrudan ifade eder ve uygular.
Bu durum, sosyal iligkilerin zarar gormesine ve empati eksikliginin kargilikl bir tar

stres kaynagina donusmesine neden olabilir. Bu durumun potansiyel sonuglari
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arasinda sosyallesme davranisinin sona ermesi, iletisimin tUkenmesi, diyalogun
kopmasi ve gatigsmalarin ortaya ¢ikmasi bulunmaktadir. Ayrica, empatik egilim
dizeyinin dusukligu, sosyal iligkilerde ortaya gikan sorunlara, catismalara ve
iligkilerin zayiflamasina isaret ederken, yuksek empati seviyeleri basarili bir

sosyal yasamin temelini olusturabilir (Howe, 2018).

Empatinin olmadigi yerde saglikh iletisimin olmayacagi gibi, saglkl
iletisimin olmadig1 yerde de empati olmayacaktir. Empatinin ve saglkli iletigimin
olmadidi yerde, insanlar duygusuz ve acimasiz davraniglar sergileyebilir ve dogal
olarak gatismalar ortaya ¢ikabilir (Piskin, 1989; Howe, 2018). Tarihe bakildiginda,
haclilarin katliamlari, Nazi Soykirimi, ikinci dinya savasi gibi toplumsal
catismalarin gogaldigi zamanlarda kitlesel anlamda empatinin azaldidi agikca
gorulmektedir. Cagdas zamanlardaki ¢atismalarin da temel nedeni olan empati
yoksunlugu, insanlarin bireysel yasantilarina da sirayet etmistir. Bu eksiklik,

bireysel ¢catismalara ve o6rgutsel gcatismalara déonusebilir (Krznaric, 2015).

Empatik egdilim dizeyinin dusukliga catismalara neden olurken,
catismalar da empatik egilim dizeyini olumsuz etkiler ¢ciinki empati, gatismanin
temel ilkelerine aykiridir. Bu konuda arastirma yapan Piskin (1989), bireylerin
empatik egdilimleri ile ¢atisma edilimleri arasinda negatif bir iliski saptamistir.
Catisma egilimleri yiksek olan bireylerin empatik egilim dizeyleri dlisik ¢ikmis,
catisma egilimleri dusuk olan bireylerin ise empatik egilimlerinin yuksek oldugunu

gOstermisgtir.

Ogrencilerin empatik egilimleri ile catisma ¢dzme becerileri tizerine calisan
Rehber ve Atici (2009), empatik egilimleri distk olan 6grencilerin saldirganlik
dizeyinin, empatik egilimleri yuksek olan 6grencilere gore daha yuksek oldugunu
saptamistir. Bu bulgu, empatik egilimin disuk olmasi durumunda ¢atisma ¢ézme
becerisinin olumsuz etkilenecegdini géstermektedir. Catisma ¢bézme becerisi ile
empatik egilim ve saygili davranig arasindaki iliskiyi inceleyen Sekerci ve Yilmaz
(2021) ise, empatik egilim dizeyi ile catisma ¢dzme becerisi arasinda %36
oraninda énemli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Elde edilen bu bulgular, empatik
egilim duzeyinin yuksek olmasinin 6grencilerde saldirganhdin azalmasi, sosyal
uyumun artmasi ve deger odakl ahlaki davraniglara katkida bulunmasiyla

sonuglanacagini gostermektedir.
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Ergenlerde empatik egilim, 6z dizenleme ve 0z etkililik algisinin ¢catisma
¢bzme becerilerinin  bir 6ngoériclisd oldugunu inceleyen Turk (2018),
arastirmanin sonucunda, gatisma ¢dzme becerileri ile ergenlerin 6z dizenleme
becerileri, 6z etkililik algilari ve empatik egilim duzeyleri arasinda orta duzeyde,
pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu tespit etmistir. Empatik egilim, catisma ¢ézme

becerilerini anlamli bir gsekilde 6ngormektedir.
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Boluim 3
Yontem

Bu bodlumde arastirmanin nasil modellendigine, evren ve orneklem
secimine, veri toplama araglarina dair detayli bilgilere yer verilmistir. Ayrica

verilerin nasil analiz edildigine ait bilgiler belli bir akig igerisinde sunulmustur.
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma 6gretmenlerin empatik egilim duzeyleri ile catigsma yonetme
stilleri arasindaki iligkiyi belilemeye yonelik nicel bir g¢alisma olarak
tasarlanmistir. Bir arastirmanin amag¢ ve alt amaglari kullanilacak olan deseni
belirleyen énemli bir faktordlr. Bu sebepten arastirma, nicel arastirma yonteminin
turlerinden tarama modeline gore desenlenmistir. Tarama modeli, bir konu ya da
olaya dair katimcilarin goruglerinin ya da ilgi, yetenek, beceri, tutum gibi

Ozelliklerin belirlendigi arastirmalara denir (Blyukozturk, 2016).

Bu calismada, tarama modeli turlerinden genel tarama modeli ve iliskisel
tarama modeli kullaniimigtir. Genel tarama modeli, genis bir eleman kiimesinden
olusan bir evrende, bu evrenin tamami ya da belirli bir alt kimesi Uzerinde yapilan
tarama yontemidir. Bu tarama, evrenin geneli hakkinda bir ¢ikarima ulagsma
amacini tasir ve elemanlar arasindaki iligkileri anlamak igin kullanilir. iliskisel
tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte degisim olgusunu
ve/veya bu degisimlerin derecesini belirlemeyi amaglayan, iligkileri ve baglantilari

inceleyen bir aragtirma modeli tiradur (Karasar, 2023).

Karasar'in (2023) siniflandirmasina goére, arastirmaya ait alt amaglara
gore modelleme yapilmig olup 1 ile 3. alt amaglarinda iliski olmaksizin duzey
belirlemeye yonelik oldugundan genel tarama modeli kullaniimigtir. Arastirmanin
2, 4 ve 5. alt amaclarinda ise iki durum arasindaki iliskinin tespiti

amaclandigindan iligkisel tarama modeli kullaniimistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni, Van lli Ercis ilgesine bagli kamu ortaokullarinda
gorev yapan 6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanin ¢galisma evreni ise Ercig

ilce Milli Egitim Midurligine bagl 6gretmen sayisi 10 ile 40 arasinda olan kamu
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ortaokullarinda goérev yapan 63dretmenler olusturmaktadir. Calisma evreninden
ogretmen sayisi 10'dan az veya 40'tan fazla olan okullarin disarida birakilmasinin
nedeni, O0gretmenler arasinda catisma duzeyinin az veya veri dagiliminin
dengesiz olma ihtimalidir. Ayrica, Imam Hatip Ortaokullari, Ozel Egitim
Ortaokullari ve Ozel Okullar ¢alisma evrenine dahil edilmemistir. Bu calismada
istatistiksel gereklilikler nedeniyle ornekleme yontemi yerine tum evrene

ulasiimaya caligiimigtir. Evren ve ornekleme dair bilgileri sekil 2’'de sunulmustur.

EVREN

Bu arastirmanin evrenini Van i
Ercis llgesindeki Ercis llge Milli Egitim
Muduarligune bagl kamu ortaokullarinda
gbrev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.

CALISMA EVRENI

Bu aragtirmanin calisma
evrenini, Van lli Ercig llgesindeki
ogretmen sayisi 10'dan fazla ve
40'tan az olan okullarda goérev
yapan 569 O6gretmen
olusturmaktadir.

ORNEKLEM

Orneklem yéntemine
gidilmemistir.

Sekil 2. Aragtirmanin Evren ve Orneklem

Ayrica c¢alisma evrenindeki okullarin isimlerinin oldugu, bu okullara

dagitimi yapilan olgekler ve bu Olgeklerin geri donlis durumlarn Tablo 1'de
sunulugtur.
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Tablo 1

Dagitimi Yapilan Olgeklerin Geri Déniis Durumu

. o Gegerli
Sira okul Dagitilan ?erl Doénen Blcek
olcekler Olgek Sayisi
ayisi
1 AA 38 33 27
2 AB 29 16 15
3 AC 28 16 12
4 BA 27 18 17
5 BB 25 17 16
6 BC 23 20 20
7 CA 23 16 14
8 CcB 21 16 13
9 DA 21 15 15
10 DB 21 18 15
11 DC 18 11 7
12 EA 18 12 10
13 EB 16 9 7
14 EC 16 11 10
15 FA 16 11 8
16 FB 15 10 8
17 FC 14 8 7
18 GA 14 12 11
19 GB 14 8 7
20 GC 13 9 6
21 HA 13 11 9
22 HB 13 11 9
23 HC 12 9 8
24 KA 12 12 11
25 KB 12 12 10
26 KC 11 7 7
27 LA 11 11 7
28 LB 11 11 8
29 LC 11 9 7
30 MA 11 11 9
31 MB 11 9 7
32 MC 11 9 8
33 NA 10 8 7
34 NB 10 8 6

TOPLAM 569 424 358



http://ercishusnuozyeginortaokulu.meb.k12.tr/
http://ercisykbortaokulu.meb.k12.tr/
http://ercisbeyazitortaokulu.meb.k12.tr/
http://ahmedihaniercis.meb.k12.tr/
http://sekerfabrikasiortaokulu.meb.k12.tr/
http://mehmetdemirortaokulu.meb.k12.tr/
http://salihiyeybo.meb.k12.tr/
http://sehitfirattorunogluoo.meb.k12.tr/
http://selvihanortaokulu.meb.k12.tr/
http://melikeatmanoo.meb.k12.tr/
http://celebibagikarakoyunluortaokulu.meb.k12.tr/
http://ercisyibo.meb.k12.tr/
http://valiabdulkadirsariortaokulu.meb.k12.tr/
http://alaattinsucularortaokulu.meb.k12.tr/
http://lutfuguvenirortaokulu.meb.k12.tr/
http://ebubekirciftcioo.meb.k12.tr/
http://kocapinar50ortaokul.meb.k12.tr/
http://celebibagivatanoo.meb.k12.tr/
http://ercismehmetakifersoyortaokulu.meb.k12.tr/
http://alparslanturkesortaokulu.meb.k12.tr/
http://sitkikurumortaokul.meb.k12.tr/
http://uncularortaokulu.meb.k12.tr/
http://payybo.meb.k12.tr/
http://asagiisikliioo.meb.k12.tr/
http://haydarbeyortaokulu.meb.k12.tr/
http://kadriyeciftciortaokulu.meb.k12.tr/

Tablo 1 incelendiginde, arastirma suresince Olgcme araci goturulen
okullarin isimleri ile geri donen Olgme araglarinin sayilari ve gegerli olan olgeklerin
sayllari gorilmektedir. Olgeklerde hatali doldurmalar veya okumadan
doldurmalar olmasi durumunda gegersiz sayillmistir. Ayrica, ters maddelere gore
okunmadan dolduruldugu disiinilen dlgekler de elenmistir. Ote yandan, rehberlik
ve psikolojik danismanlik 6gretmeninden elde edilen 15 Olgek elenmistir. Elenme
sebepleri sinirliliklarda belirtiimistir. Bu elemeler sonucundan kalan 358 dlgek
degerlendirmeye alinmig ve bunun sonucunda 6gretmenlerin %62’sine ulasildigi

gorulmustar.
Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, verilerin toplanmasi Olgekler kullanilarak gergeklestiriimistir.
Bu yontemin tercih edilmesinde, tek seferde daha buyuk bir veri seti elde etme,
genis kitlelere daha etkili bir sekilde ulagsma ve ekonomik olma avantajlari etkili

olmustur.

Arastirmada, oncelikle arastirmanin amacina odaklanilarak veri toplamak
icin literatur taramasi yapilmis ve ilgili literatirdeki veriler sistematik bir sekilde
duzenlenmigtir. Boylelikle teorik bir gerceve olusturulmustur.
ikinci asamada, kisisel bilgi formu ve Dékmen (1988) tarafindan gelistirilen
"Empatik Egilim Olgegi" kullaniimistir. Son asamada ise, M. Afzalur Rahim (1983)
tarafindan gelistirilen ve Guimuseli (1994) tarafindan Tirkge ‘ye cevrilen "Orgiitsel

Catisma Yonetme Olgedi" uygulanarak veriler elde edilmistir.

Veri toplama aracglari. Arastirmada verilerin toplanmasi igin 6lgme

aracinda ug¢ bolum olusturulmustur:

1. Kigisel bilgi formu.

2. Empatik Egilim Olgegi (EEO)

3. Orgutsel Catisma 6lgegi (OCYO, Roci ll).

Arastirmada kullanilan veri toplama araclari ile ilgili bilgiler agsagida sirali

bir sekilde verilmigtir.
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Kisisel bilgi formu. Arastirmaci tarafindan hazirlanmis formda érnekleme
katilan 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, brang ve calisma

statusu olgutlerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Empatik egilim 6lgcegi. Dokmen (1988) tarafindan, bireyin sosyal
hayatinda empati kurma yetenegini saptamak gayesiyle gelistirilen Empatik
Egilim Olgegi (EEQ), Likert tipi bir 6lcek olup 20 madde igermektedir. Bu dlgekte,
her bir madde i¢in 1'den 5'e kadar olan derecelendirme segenekleri (Tamamen
aykiri- Tamamen uygun) bulunmaktadir. Katilimci, her madde yanindaki 5
maddenin i¢inden 1 ila 5 arasindaki sayilardan birini segerek, ilgili maddedeki
dusiinceye olan katilim derecesini ifade edebilmektedir. Olgegin 3, 6, 7, 8, 11, 12,
13 ve 15. maddeleri ters puanlama yapilan maddelerdir. Bu dlgekte alt boyutlar
yoktur. Empatik Egilim Olgeginden (EEO) alinabilecek minimum puan 20,
maksimum puan ise 100'dur. Olgekteki toplam puan, katimcilarin Empatik Egilim
(EE) puanlarini yansitmaktadir. Toplam puanin artmasi ile EED'nin artmasi
birbiriyle dogru orantilidir ve ayni durum toplam puanin azalmasiyla da

ortismektedir.

Empatik Egilim Olgegi, 70 kisilik bir 6grenci grubuna uygulanmistir. iki
farkh zaman araliginda, U¢ hafta arayla yapilan iki dlgim sonucunda elde edilen
puanlar arasinda r=0.82 duzeyinde bir iligki tespit edilmistir. Ayni deneklerin
Olcegin tek ve ¢ift maddelerinden aldiklari puanlar arasindaki iligki ise r=0.86
olarak bulunmustur (Dokmen, 1988). Bu arastirmanin ¢alisma grubu Uzerinden

hesaplanan Cronbach’sa a degeri ise 0,752 olarak belirlenmisgtir.

Orgiitsel ¢atisma yénetme élgegi (Roci Il). M. Afzalur Rahim (1983)
tarafindan tasarlanmis ve gelistiriimis olan ve GuUmuseli (1994) tarafinda
Turkgeye cevrilmis ve uyarlamasi yapiimis olan ROCI-II, ¢atisma davranisini
Olcen, uluslararasi duzeyde taninan dlgeklerden biridir. Bu dlgek, toplamda 28
madde igermektedir ve cevaplama suresi yaklasik alti ile sekiz dakika
arasindadir. Bu olgek, 6gretmenlerin gatisma yonetimi stillerini ve davraniglarini
belirlemek amaciyla, Gumuseli (1994) tarafindan Turkce ‘ye c¢evrilmis ve
uyarlanmigtir. Olgek; bitinlestirme (integration), 6diin verme (obliging),

hikmetme (dominating), kaginma (avoiding) ve uzlasma (compromising) olmak
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uzere bes alt boyuttan olugsmakta ve her bir alt boyut icin ortalama puan

hesaplanarak elde edilmektedir.

ROCI Il, bireyin kendi davraniglarini degerlendirebilecedi begli Likert
tarzinda bir dlgektir. Daha yuksek puan, Kiginin kisilerarasi ¢catismalari ele almak
igin belirli bir stili veya stilleri kullanma egilimini yansitmaktadir. En yuksek puan,

anlasmazlik durumunda en sik tercih edilen g¢atisma yonetme stiline isaret

etmektedir.
Alt Boyutlar:
1. Butunlestirme stili: 1.,4.,5.,12.,22.,23.,28. sorular,
2. Odiin verme stili: 2.,10.,11.,13.,19.,24. sorular,
3. Hukmetme stili: 8.,9.,18.,21.,25. sorular,
4. Kaginma stili: 3.,6.,16.,17.,26.,27. sorular,
5. Uzlagim stili: 7.,14.,15.,20. sorular.

ROCI-II'nin Tlrkge versiyonu icin guvenirlik istatistikleri, test ve tekrar test
yontemiyle liselerde gorev yapan 40 yoOnetici ve 50 ogretmenin sonuglarina
dayanmaktadir. Envanterin guvenilirligi, yoneticiler igin 0.81, 6gretmenler iginse
0,88 bulunmustur (Gimuseli, 1994)

Bu arastirmanin g¢alisma grubu Uzerinden uygulanan, arastirmada
ogretmenlerin egilimlerini dlgmek amaciyla katilimcilara uygulanan Empatik
Egilim Olgegi, Orgutsel Catisma Olgegi ve dlgegin alt boyutlarina ait Cronbach’sa

Alpha degerleri Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2
Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Cronbach Alpha Dederleri

Olgek ve Alt Boyutlari Cronbach’sa Alpha
Empatik Egilim Olgegi 0,752
Orgiitsel Catisma Olgegi 0,799
Buittinlestirme Stili 0,844
Odiin Verme Stili 0,527
Hikmetme Stili 0,663
Kaginma Stili 0,722
Uzlagma Stili 0,738
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Guvenirlik analizi, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar
arasindaki tutarliligin gostergesidir ve testin 6lgmek istedigi 6zelligin ne derece
dogru ol¢uldugunin ortaya konulmasidir. Korelasyon degerlerine gore guvenirlik
katsayilari incelendiginde; 0.00-0.40 arasi Olgegin guvenilir olmadigi, 0,40-0,60
aras! Olgedin guvenilirliginin dusuk oldugu, 0,60-0,80 arasi Olgegin oldukga
guvenilir oldugu ve 0,80-1,00 arasi Olgegin yuksek derecede guvenilir oldugunu
gbstermektedir (Karagdz, 2021). Buna gére arastirmada kullanilan Odiin Verme
Stili alt boyutunun givenirliginin dusiik, Empatik Egilim Olgegi, Hikmetme Stili,
Kaginma Stili ve Uzlasma Stili alt boyutlarinin oldukga glivenilir ve Orglitsel
Catisma Olgegi ve Bituinlestirme Stili alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir

olduklari gortlmustuar.

Veri toplama prosediirii. Arastirmaya veri elde etmek amaciyla

uygulanan prosedur maddeler halinde asagida siralanmistir;

1. Van YYU Egitim Bilimleri Enstitline dilekgeyle gerekli bagvuru yapilmistir.

2. Van il Milli Egitim Mdurliigi tarafindan da gerekli izinler icin basvurular
yapilmis ve izin alinmistir. izinlere dair resmi yazi EK-F’de sunulmustur.

3. Arastirmada kullanilan odlgekler igin dlgek sahiplerinden gerekli kullanim
izinleri mail yoluyla ahinmigtir. Veri toplama aracglar EK-D’de sunulmustur.

4. Verilerin toplanmasi i¢in okullarin 6gretim sekline ve bulundugu mahalleye
gore planlanip okullar gezilmistir.

5. Okul idarelerinden gerekli izinler alinarak 6gretmenler odasinda her
ogretmene gerekli agiklamalar yapildiktan sonra gonuallilik esasina bagl

olarak 6gretmenlere Olgek uygulanmistir.
Verilerin Analizi

Arastirma da kategorik degiskenler say1 ve yuzde olarak hesaplanmigtir.
Sayisal degiskenlerde normal dagilim, carpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanarak bulunmus olup Tablo 3’de sunulmustur. Normal dagilimin
kurallarina goére carpiklik degerlerinin £1,5 arasinda olmasi gerekmektedir
(Tabachnick ve Fidel, 2013). Bu kapsamda, Tablo 3'teki Empatik Egilim Olgegi,

58



Orgltsel Catisma Olgegi ve 6lgegin alt boyutlarinin normal dagilima uydugu
gorulmustar.
Tablo 3

Uygulanan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Normallik Testi Sonucu

Skewness .
o Kurtosis (Basiklik)
g:)gyeukﬂ\;Alt (Garpiklik) Mod Medyan Ortalama
istatistik Std.Hata istatistik Std.Hata
I 71,00
CE-)'I""";‘?"‘ Egilim 0359 0126 0280 0252 74,00 70,49
cedi (38,00-93,00)
- 3.43
Orglitsel Gatisma 100 (126 0440 0252 361 3.41
Co6zme Olgegi (1,96-4,61)
4.00
Biitiinlestirme Stili ~ -0,878 0,126 1489 0252 4,00 3.87
(1,00-5,57)
) 317
Odiin Verme Stili 0263 0,126 0483 0252 317 3,21
(1,33-4,67)
3,20
Hiikmetme Stil 0042 0126  -0551 0252 340 314
(1,40-5,00)
317
Kaginma Stili 0303 0126 0346 0252 317 3.03
(1,00-5,00)
3.75
Uzlasma Stili 0,783 0126 0899 0252 400 3.79
(1,25-5,00)

Arastirma, ogretmenlerin empatik egilim dizeyler ile catisma ¢bzme
yonetme stilleri duzeylerini ve bunlar arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Van
ili Ercis ilgesindeki kamu ortaokullarinda gorev yapan kadrolu ve sozlesmeli 424

ogretmene uygulanmig, bunlarin 358’i gegerli kabul edilmistir.

Olgek ve alt boyutlarinin carpiklik, mod, medyan ve ortalama degerlerine
bakildiginda; Empatik Egilim Olcegi carpiklik degerinin-0,359, mod degerinin
74,00, medyan deg@erinin 71,00 (min.38,00-max.93,00) ve ortalama degerinin
70,49 oldugu goruimustir. Orgitsel Catisma Yénetme Olgegi carpiklik degerinin-
0,164, mod degerinin 3,61, medyan degerinin 3,43 (min.1,96-max.4,61) ve
ortalama degerinin 3,41 oldugu gorulmuastur. Buatunlestirme stili ¢arpiklik
degerinin-0,878, mod degerinin 4,00, medyan degerinin 4,00 (min.1,00-
max.5,57) ve ortalama degerinin 3,87 oldugu gortimuistir. Odiin verme stili
carpikhik degerinin-0,263, mod degerinin 3,17, medyan degerinin 3,17 (min.1,33-

max.4,67) ve ortalama degerinin 3,21 oldugu goériimustir. Hikmetme stili
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carpikhk degerinin-0,042, mod degerinin 3,40, medyan degerinin 3,20 (min.1,40-
max.5,00) ve ortalama deg@erinin 3,14 oldugu gérulmustur. Kaginma stili carpiklik
degerinin-0,303, mod degerinin 3,17, medyan degerinin 3,17 (min.1,00-
max.5,00) ve ortalama degerinin 3,03 oldugu gorulmustur. Uzlagma stili carpiklik
degerinin-0,783, mod degerinin 4,00, medyan degerinin 3,75 (min.1,25-
max.5,00) ve ortalama degerinin 3,79 oldugu gorulmustir. Olcek ve alt
boyutlarinin normallik sayiltisi karsilandigi igin; cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu ve mesleki kidem durumlarina gore Olgek puanlarinin
karsilastiriimasinda Independent Sample T Test (Bagimsiz Gruplar icin T Testi),
brans durumlarina goére dlgcek puanlarinin karsilastirlmasinda ise One Way
Anova Testi (Tek Faktorli Varyans Analizi) kullaniimigtir. Gruplar arasindaki
farkhligin karsilastirimasinda Post Hoc Testleri kullaniimigtir. Empatik Egilim
Olgegi, Catisma C6ézme Olcegi ve odlgegin alt boyutlarinin arasindaki iliskinin
incelenmesinde Pearson Korelasyon Testi kullaniimigtir. Korelasyon katsayisi;
0.00- 0.30 arasi dusuk, 0.30-0.70 arasi orta ve 0.70-1.00 arasi ise yuksek
dizeyde bir iligki olarak degerlendirilmistir (Buyukozturk, 2020).
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Bolim 4
Bulgular ve Yorum

Bu bolumde oncelikle katilimci 6zelliklerine deginilmigtir. Daha sonra,

normallik testi sonuclarina dayanarak analizler gerceklestiriimis ve bu analizlerde

tek yonli varyans analizi (ANOVA), t-testi ve gruplar arasindaki farkhliklar

belirlemek i¢in Tukey testleri kullaniimistir. Arastirmanin amag ve alt amaclari

dogrultusunda yapilan analizlerin sonuglari ve bu sonuglara iligkin yorumlar,

belirli bir dizende sunulmustur.

Katilimci Ozellikleri

Van ili Ercig ilgesindeki kamu ortaokullarinda gorev yapan kadrolu ve

sozlesmeli 358 6gretmenin katihmci 6zellikleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Katilimei Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans (f) Yuzde (%)

Kadin 196 54,7
Cinsiyet

Erkek 162 45,3

Evii 179 50,0
Medeni Durum

Bekar 179 50,0

Lisans 319 89,1
Egitim Durumu o

Lisans ustu 39 10,9

. Sozlesmeli 90 251

Calisma Statusu

Kadrolu 268 74,9

Sosyal Bilgiler 31 8,7

Fen ve Bilisim Teknolojileri 65 18,2

Turkce 65 18,2

Matematik 68 19,0
Mesleki Brang . L .

Gulzel Sanatlar (Mizik ve Gorsel San.) 23 6,4

Din Kultirl ve Ahlak Bilgisi 40 11,2

Beden Egitimi 23 6,4

ingilizce 43 12,0

Toplam 358 100
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Calismaya Van ilinin Ercis ilgesinde kamu ortaokullarinda gérev yapan 424
ogretmen katilmig, ters maddelere gore elemeler yapilmis ve degerlendirmeye
alinmayan bransglardan gelen odlgekler elenmis olup toplamda 358 Olgek gegerli

sayllmisgtir.

Calismaya katilan o6gretmenlerin cinsiyet dagilimlari incelendiginde;
%54,7’sinin kadin (n: 196 kisi), %45,3’UnUn ise erkek (n: 162 kigsi) oldugu
gorulmustur. Calismaya katilan kadin 6gretmen oraninin bir miktar daha yuksek

oldugu tespit edilmistir.

Calismaya katilan  6gretmenlerin  medeni  durum  dagilimlar
incelendiginde; %50,0’inin bekar (n: 179 Kisi) ve %50,0'inin evli (n: 179 kisi)
olduklari gorulmustar. Calismaya esit oranda evli ve bekar ogretmenlerin

katildiklari anlagiimistir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin egitim durumu dagilimlari incelendiginde;
%89,1’inin lisans (n: 319 kisi) ve %10,9’unun lisans Ustu (n: 39 kisi) egitime sahip
olduklari gorulmastur. Calismaya katilan 6gretmenlerin buylk oranda lisans

seviyesinde egitime sahip olduklari tespit edilmistir.

Calismaya katilan o6gretmenlerin  calisma statisi  dagihimlari
incelendiginde; %74,9unun kadrolu o6gretmen ve %25,1’inin s6zlesmeli
ogretmen olduklari gorulmustir. Calismaya agirlikl olarak kadrolu 6gretmenlerin
katildiklari anlagilmigtir. MEB 2022-2023 Egitim Ogretim yili Orgln Egitim
Istatistikleri incelendiginde ortaokullarda gorev yapan Soézlesmeli 6gretmen
oraninin %1 oldugu goérilmektedir (MEB, 2024). Arastirmaya katilan s6zlesmeli
ogretmen oraninin ulke geneline goére biraz fazla oldugu goérilmektedir. Bu
durumun nedeni olarak sdzlesmeli 6gretmen atamalarinin genellikle dogru illerine

yapildigi distunulmektedir.

Calismaya katilan  6gretmenlerin  mesleki brans  dagilimlan
incelendiginde; %19,0’inin Matematik (n: 68 kisi), %18,2’sinin Turkge (n: 65 Kisi),
%18,2’sinin Fen ve Bilisim Teknolojileri (n: 65 kisi), %12,0'inin ingilizce (n: 43
kisi), %11,2’sinin Din Kultaru ve Ahlak Bilgisi (n: 40 kisi), %8,7’sinin Sosyal Bilgiler
(n: 31 Kisi), %6,4’Gnlin Guzel Sanatlar (Goérsel sanatlar ve muzik égretmenleri)
(n: 23 kisi) ve %6,4’GUnin Beden Egitimi (n: 23 kisi) bransinda olduklari
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goriimustir. Calismaya en yuksek katiim Matematik 6gretmenleri tarafindan
gerceklestirilmistir. Burada brang dagiliminin bir okuldaki norm sayilari ile dengeli
dagildigr soylenebilir. Cunku okullarda Turkge, matematik ve fen gibi branglarin

normlari diger branglara gore daha fazla olmaktadir.
Ogretmenlerin Empatik Egilim Diizeyleri

Aragtirmanin ilk alt amaci dogrultusunda 6gretmenlerin empatik egilim
duzeyleri incelenmistir. Van ilinin Ercig ilgesindeki kamu ortaokullarinda gorev
yapan 6gretmenlerin “Empatik Egilim Olgegdi” ne verdikleri cevaplara iligkin elde

edilen tanimlayici istatistiki bulgular Tablo 8 'de gosterilmigtir.

Resmi ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin empatik egilim duzeyleri
incelendiginde dlgekten elde edilen toplam puanin ylksek olmasi égretmenlerin
empatik egilimin duzeyinin ylksek oldugu, disuk olmasi durumunda ise yine
ogretmenlerin empatik egilim duzeylerinin disuk oldugunu gostermektedir. Bu
kapsamda oOgretmen empatik egilim Olgeginden elde edilen toplam puan
ortalamasinin X=70,35 olmasi Ogretmenlerin empatik egilim duzeylerinin iyi

seviyede oldugu gostermektedir.

Ogretmenlerin Empatik Egilim Olcegi maddelerine verdikleri cevaplara
bagl olusan Empatik Egilim Duzeyi ortalama degerleri Tablo 5'te sunulmustur.
Ayrica olgegin 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13 ve 15. maddeleri ters madde olmalarindan
otura ters kodlanmis olup maddelere iligkin ortalama degerler ters kodlamalarin

neticesine gore gosterilmis ve gerekli analizler de buna gore yapiimistir.
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Tablo 5

Empatik Egilim Diizeyi

Olgek N Min. Max. X S.s

Empatik

Egilim 358 38,00 93,00 70,35 9,46

Olgegi
Maddeler X
1- Cok sayida dostum var. 3,39
2- Film seyrederken bazen gdzlerim yasarir. 3,48
3- Siklikla kendimi yalniz hissederim. 3,58
4- Bana dertlerini anlatanlar, yanimdan ferahlamig olarak ayrilirlar. 3,78
5- Bagkalarinin problemleri, beni kendi problemlerim kadar ilgilendirir. 3,49
6- Duygularimi bagkalarina iletmekte guglik ¢cekerim. 3,55
7- insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider. 3,86
§— Bi.risiyle :[art|§|rken bazen dikkatim onun sdylediklerinden ¢ok verecegim cevap 316
Uzerine yogunlagir. ’
9- Cevremde ¢ok sevilen bir insanim. 3,73
10- Televizyondaki filmler mutlu sonla bitince rahatlarim. 3,78
11- DisuUncelerimi bagkalarina iletmekte guglik ¢ektigim olur. 3,51
12- insanlarin gogu bencildir. 2,48
13- Sinirli bir insanim. 3,26
14- Genellikle insanlara glvenirim. 3,23
15- insanlar beni tam olarak anlayamiyorlar. 3,22
16- Girigken bir insanim. 3,66
17- Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir. 3,65
18- Genellikle hayatimdan memnunum. 3,92
19- Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar. 3,82
20- Genellikle keyfim yerindedir. 3,82
Toplam 3,562

Ogretmenlere uygulanan Empatik Egilim Olgedi maddeleri arasinda en
yuksek ve en dusUk ortalamaya sahip maddeler incelendiginde; x=3,92’lik
ortalama ile “18- Genellikle hayatimdan memnunum.” 18. maddenin en yuksek
ortalamaya sahip madde oldugu gorulirken, X=2,48’lik ortalama ile “712-
Insanlarin ¢ogu bencildir.” 12. maddenin en dusiik ortalamaya sahip madde

oldugu gorulmustdr.
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Ogretmenlerin Empatik Egilim Diizeyleri ve Bazi Degiskenler

Aragtirmanin ikinci alt amaci dogrultusunda ogretmenlerin cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, calisma statuleri ve brans degiskenlerine gore

empatik egilim duzeylerinin farklilasip farklilasmadigi analiz edilmigtir.

Ogretmenlerin empatik egilim diizeyleri ve cinsiyet. Ogretmenlerin
empatik  edilim  dizeylerinin  cinsiyet degiskenine gére farklilagip
farkhlagsmadigina dair yapilan analiz Tablo 6’da sunulmus ve bulgular

yorumlanmigtir.

Tablo 6
Empatik Egilim Diizeyi ve Cinsiyet

Olgek Cinsiyet N X S.s. t p

Kadin 196 71,03 10,14 1,512 0,131

Empatik Egilim Olcegi
P ¢ ey Erkek 162 69,52 8,53

*p<0,05, t: Independent Sample T Testi

Ogretmenlerin empatik egilim dizeylerinin cinsiyet degdiskenine gore
farkhlasip farkhlagsmadigini tespit etmek igin yapilan bagimsiz gruplar igin t-testi
analizi sonucunda, ogretmenlerin empatik egilim toplam puan ortalamalarinin
(t=1,512; p> .05) cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigi
goriimustir. Elde edilen bulgulara gore cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin

empatik egilim duzeylerini etkileyen bir degisken olmadigi bulgusuna ulasiimistir.

Ogretmenlerin empatik egilim diizeyleri ve medeni durum.
Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinin medeni durum degiskenine gore
farkhlasip farklilasmadigina dair yapilan analiz Tablo 7'de sunulmus ve

sonrasinda bulgular yorumlanmisgtir.
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Tablo 7

Empatik Egilim Diizeyi ve Medeni Durum

Medeni -

Olgek Durum N X S.s. t p
Empatik Egilim Evii 179 7033 9,38 0,028 0,978
Olgedi Bekar 179 70,36 9,57

*p<0,05, t: Independent Sample T Testi

Ogretmenlerin empatik egilim dizeylerinin medeni durum degiskenine
gore farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz gruplar igin t-
testi sonucunda, 6gretmenlerin empatik egilim toplam puan ortalamalarinin (t=-
0,028; p> .05) medeni durumlarina gore anlamli sekilde farklilagsmadigi
gorulmustur. Elde edilen sonuglara gore medeni durum degigkeninin
ogretmenlerin empatik egilimlerini etkileyen bir degigsken olmadigi tespit

edilmistir.

Ogretmenlerin empatik egilim diizeyleri ve egitim durumu.
Katilimcilarin egitim seviyeleri incelendiginde lisans(n:319) ve lisans Ustl (n:39)
seviyesinde egitim duzeyine sahip ogretmenlerin sayilari arasinda dengeli bir
dagihm olmadigindan empatik egilim duzeyleri ve egitim durumu arasindaki iligki

analiz edilmemistir.

Ogretmenlerin empatik egilim diizeyleri ve c¢alisma statiisii.
Ogretmenlerin empatik egilim dizeylerinin calisma statisi degiskenine gore
farkhlasip farklilasmadigina dair yapilan analiz Tablo 8’de sunulmus ve ardindan

bulgular yorumlanmistir.

Tablo 8
Empatik Egilim Dizeyi ve Calisma Statiisi

Olgek Caligsma Statiisii N X S.s. t p
Empatik Sézlesmell 90 70,27 8,72 -0,095 0,924
Egilim Olgegi Kadrolu 268 70,38 9,71

*p<0,05, t: Independent Sample T Testi
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Ogretmenlerin empatik egilim dizeylerinin calisma statlisiine gore
farkhlasip farkhlagsmadigini tespit etmek igin yapilan bagimsiz gruplar igin t-testi
sonucunda, 6gretmenlerin empatik egilim toplam puan ortalamalarinin (t=-0,095;
p> .05) calisma statustne gore anlamli sekilde farklilagsmadigi goralmustar. Elde
edilen bulgularin sonuglarina gore g¢alisma statisu degigkeninin ogretmenlerin

empatik egilim duzeylerin etkileyen bir degisken olmadigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin empatik egilim diizeyleri ve mesleki brans degiskeni.
Ogretmenlerin empatik egilim dizeylerinin mesleki brans degiskenine gore
farkhlasip farklilasmadigina dair yapilan analiz Tablo 9de sunulmus ve

sonrasinda bulgular yorumlanmisgtir.

Tablo 9
Empatik Egilim Diizeyi ve Brang Degiskeni

Olgek Mesleki Brans N X S.s. sd F p
Sosyal Bilgiler 31 66,29 933 350 1,690 0,110
Fen ve Bilisim Teknolojileri 65 70,35 9,66
Turkce 65 69,34 11,14

Empatik Matematik 68 70,90 9,64

Egilim

Olgegi Gulzel Sanatlar 23 70,61 12,72
Din Kdiltiiri ve Ahlak Bilgisi 40 70,18 6,21
Beden Egitimi 23 74,22 7,21
ingilizce 43 71,88 6,84

*p<0,05, F: One Way Anova

Ogretmenlerin empatik egilim dlzeylerinin mesleki branslarina gére
farkhlasip farklilasmadigini tespit etmek igin yapilan tek yonllu varyans analizi
(Anova) sonucunda empatik egilim toplam puan ortalamalarinin (F=1,690; p>
.05) ogretmenlerin mesleki branglarina goére anlamli sekilde farklilasmadigi

gorulmustar.

Ogretmen empatik egilim diizeyi toplam puan ortalamasi en yiiksek olan
grubun Beden Egitimi 6gretmenleri (x=74,22), en dusuk olan grubun ise Sosyal
Bilgiler 6gretmenleri (x=66,29) oldugu gorulmustur. Elde edilen sonuclara gore

ogretmenlerin branslarina gére empatik egilim dizeylerinde anlaml farklilik
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olmadigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin branglarinin, empatik egilim diizeylerine

bir etkisinin olmadigi gorulmustar.
Ogretmenlerin Gatisma Yoénetme Stilleri Diizeyi

Arastirmanin dg¢unclu alt amaci dogrultusunda ogretmenlerin gatisma
yonetme stillerinin ne duzeyde oldugu incelenmistir. Van ilinin Ercis ilgesindeki
kamu ortaokullarinda gérev yapan dgretmenlerin “Orglitsel Catisma Olgegi” ve
Olcegin alt boyutlarina verdikleri cevaplara iliskin elde edilen tanimlayici istatistiki

bulgular Tablo 10’da sunulmustur.
Tablo 10

Catisma Yénetme Stilleri Diizeyi

Olgek ve Alt Boyutlari N Min. Max. X S.S.
Orgiitsel Catisma Olgegi 358 1,96 4,61 3,41 0,41
Biitiinlestirme Stili 358 1,00 5,57 3,87 0,68
Odiin Verme Stili 358 1,33 4,67 3,20 0,55
Hiikmetme Stili 358 1,40 5,00 3,15 0,75
Kaginma Stili 358 1,00 5,00 3,04 0,75
Uzlagma Stili 358 1,25 5,00 3,78 0,70

Min.: Minimum, Max.: Maximum, X: Ortalama, S.S: Standart Sapma

Resmi ortaokullarda gobrev yapan oOgretmenlerin ¢atisma yonetme
duzeyleri incelendiginde; ortalama puanin yuksek olmasi c¢atisma yonetme
duzeylerinin yuksek, dusuk olmasi c¢atisma yonetme duzeylerinin dusik
oldugunu gdstermektedir. Bu kapsamda 6gretmenlerin Orgltsel Catisma Olgegi
puan ortalamasinin X=3,41 olmasindan oturu ¢atisma yonetme duzeylerinin iyi
seviyede oldugu gorulmektedir.

Olgek alt boyutlarindan “Btiinlestirme Stilinin” %=3,87 ile en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu gorulmustar. “Butunlestirme stili” alt boyutlarina yonelik

maddelerin ortalama degerleri Tablo 11’te sunulmustur.
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Tablo 11

Biitiinlestirme Stili Diizeyi

Alt Boyut Maddeler X
1- Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢6ziim bulunabilmesi icin meseleleri is 383
arkadaslarimla birlikte ele almaya galisirm ’
4- Goruslerimi is arkadaslarimin gorusleriyle blttinlestirerek ortak bir karara 3.97
varilmasina galisirim. ’
5- Sorunlarin tiim is arkadaslarimin beklentilerini kargilayacak sekilde 375
¢ozulebilmesi icin kendileriyle birlikte caligirm. ’

Bitiinlestirme 12- Sorunlar birlikte ¢gdzebilmek igin is arkadaglarimla tam ve dogru bilgi 402

Stili alisverisinde bulunurum. ’
22- Sorunlara en iyi ¢6zimu bulabilmek igin herkesin kaygilandigi konulari agiga 365
¢ikartmaya caligirim. ’
23- Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varabilmek igin is birligi yaparim. 3,89
28- Sorunlarin herkes tarafindan dogru anlasilabilmesi igin is arkadaslarimla 3.95
calismaya ¢aba gdsteririm. ’
Toplam 3,87

Tablo 11’te 6gretmen butunlestirme stili alt boyut duzeyine bakildiginda
batinlestirme stili alt boyutunun puan ortalamasinin (x=3,87) iyi seviyede oldugu
gorulmektedir. Tabloda da gorulecegi Uzere Ogretmenlerin gatisma yonetme
stillerinden butunlestirme stilini kullanma egilimlerinin yuksek seviyede oldugu
soylenilebilir. Ogretmenlerin  bitlnlestirme stili alt boyutunda yer alan
maddelerden ortalamasi en yuksek olanin (x=4,02) “12- Sorunlari birlikte
¢6zebilmek icin is arkadaslarimla tam ve dogru bilgi aligverisinde bulunurum.” 12.
madde oldugu, en dusuk ortalamaya sahip olanin (Xx=3,65) “22- Sorunlara en iyi
¢oziimi bulabilmek icin herkesin kaygilandigi konulari acgiga c¢ikartmaya

calisirrm.” 22. madde oldugu tespit edilmistir.

Olgek alt boyutlarindan “Odin Verme Stili” x=3,21 ile iyi seviyede
ortalamaya sahip oldugu gérilmustir. “Odiin Verme Stili” alt boyutlarina yénelik

maddelerin ortalama degerleri Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 12
Odiin Verme Stili Diizeyi

Alt Boyut Maddeler X
2- Genellikle is arkadaslarimin gereksinimlerini karsilamaya c¢alisirim. 3,72
10- Genellikle is arkadaslarimin dileklerini g6z éniine alirim. 3,76

i 11- Is arkadaglarimin dileklerine boyun egerim. 2,22

gt?hun Verme 13- Is arkadaglarima genellikle ayricalik tanirim. 2,61
19- Genellikle is arkadaslarimin énerilerine uyarim. 3,43
24- is arkadaslarimin beklentilerini kargilamaya caligirim. 3,47
Toplam 3,20

Tablo 12’de 6gretmen 6dun verme stili alt boyut duzeyine bakildiginda

o6dun verme stili alt boyutunun puan ortalamasinin (x=3,21) iyi seviyede oldugu

gorulmektedir. Tabloda da gorulecedi Uzere ogretmenlerin ¢atisma yonetme

stillerinden 6dun verme stilini kullanma egilimlerinin iyi seviyede oldugu

soylenilebilir. Ogretmenlerin 6diin verme stili alt boyutunda yer alan maddelerden

ortalamasi en yuksek olanin (x=3,76) “10- Genellikle is arkadaglarimin dileklerini

g6z éndine alirrm.” 10. madde oldugu, en disuk ortalamaya sahip olanin (x=2,22)

“11- Is arkadaslarimin dileklerine boyun egerim.” 11. madde oldugu tespit

edilmigtir.

Olgek alt boyutlarindan “Hilkmetme Stili” %=3,15 ile iyi seviyede

ortalamaya sahip oldugu goértulmastir. “Hikmetme Stili” alt boyutlarina yonelik

maddelerin ortalama degerleri Tablo 13’de sunulmustur

Tablo 13

Hiikmetme Stili Diizeyi

Alt Boyut Maddeler X
8- Fikirlerimi kabul ettirmek igin etkimi kullanirim. 3,05
9- Istedigim dogrultuda karar gikmasi igin otoritemi kullanirim. 2,56
18- istedigim dogrultuda karar gikmasi icin uzmanhgimi kullanirim. 3,1

Hikmetme

Stili 21- Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim. 4,20
25- Rekabet igeren bir durumda kazanmak igin bazen yénetim gicimi 281
kullanirim. '
Toplam 3,15
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Tablo 13’te 6gretmen hikmetme stili alt boyut dizeyine bakildiginda
hikmetme stili alt boyutunun puan ortalamasinin (x=3,15) iyi seviyede oldugu
gorulmektedir. Tabloda da gorulecegi Uzere ogretmenlerin gatisma yonetme
stillerinden hikmetme stilini  kullanma egilimlerinin iyi seviyede oldugu
soylenilebilir. Ogretmenlerin hilkmetme stili alt boyutunda yer alan maddelerden
ortalamasi en yuksek olanin (x=4,20) “21- Beni ilgilendiren meseleleri sonuna
kadar takip ederim.” 21. madde oldugu, en dusik ortalamaya sahip olanin
(x=2,56) “9- Istedigim dogrultuda karar g¢ikmasi igin otoritemi kullaninm.” 9.

madde oldugu tespit edilmigtir.

Olgek alt boyutlarindan “Kaginma Stili” x=3,04 ile normal seviyede ve en
dUsuk ortalamaya sahip oldugu gorulmustur. Diger stillerle karsilastirildiginda
kaginma stilinin en az kullanilan stil oldugu goérulmuasti. “Kaginma Stili” alt

boyutlarina yonelik maddelerin ortalama degerleri Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14
Kacinma Stili Diizeyi

Alt -
Boyut Maddeler X
3- Kendimi ortaya atmaktan kag¢inirim ve is arkadaglarimla olan ¢atismalarimi 270
kendime saklamaya calisirim. ’
6- Is arkadaslarimla goris farkliliklarimi agikga konusmaktan genellikle 236
kaginirim. ’
Kacinma 16- fg arkadasglarimla anlagsmazlik igine digsmekten uzak durmaya calisirim. 3,58
Stili 17- Is arkadaslarimla karsi karsiya gelmekten kaginirim. 3,12
26- Inciten duygulara yol agmamak igin is arkadaslarimla anlagsmazliklarimi 3.01
kendime saklamaya calisirim. ’
27- Is arkadaslarimla hos olmayan bir konugmadan kaginirim. 3,48
Toplam 3,04

Tablo 14’te O6gretmen kaginma stili alt boyut duzeyine bakildiginda;
kaginma stili alt boyutunun puan ortalamasinin (x=3,04) normal seviyede oldugu
gorilmektedir. Tabloda da goérulecegi Uzere ogretmenlerin gatisma yonetme
stillerinden kaginma stilini kullanma egilimlerinin orta seviyede oldugu
soylenebilir. Ogretmenlerin kacinma stili alt boyutunda yer alan maddelerden
ortalamasi en yiiksek olanin (x=3,58) “16- Is arkadaslarimla anlasmazlik igine
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diismekten uzak durmaya calisirrm.” 16. madde oldugu, en dusuk ortalamaya
sahip olanin (X=2,36) “6- s arkadaslarimla gériis farkliliklarimi acikca

konusmaktan genellikle kaginirim.” 6. madde oldugu tespit edilmigtir.

Olgek alt boyutlarindan “Uzlagma Stili” x=3,78 ile ylksek seviyede
ortalamaya sahip oldugu goértulmastir. “Hikmetme Stili” alt boyutlarina yonelik

maddelerin ortalama degerleri Tablo 15’'te sunulmustur

Tablo 15
Uzlasma Stili Diizeyi

Alt Boyut Maddeler X
7- Coziimsliz goriinen sorunlari ¢ozebilmek igin orta yol bulmaya 394
calisirim. !
14- Anlagmazliklarda tikanmayi gidermek igin bir orta yok éneririm. 3,92

Uz_Iggma 15- Uzlagsmaya varilabilmesi icin is arkadaslarimla gérismelerde

Stili 3,98
bulunurum.

20- Uzlasma igin bazi seyleri alabilecegim gibi 6din de verebilirim. 3,30
Toplam 3,78

Tablo 15’te 6gretmen uzlasma stili alt boyut dizeyine bakildiginda;
uzlasma stili alt boyutunun puan ortalamasinin (x=3,78) ylksek seviyede oldugu
gorulmektedir. Tabloda da gorulecedi Uzere ogretmenlerin ¢atisma yonetme
stillerinden uzlagsma stilini kullanma egilimlerinin ylUksek seviyede oldugu
soylenebilir. Ogretmenlerin uzlagma stili alt boyutunda yer alan maddelerden
ortalamasi en yuksek olanin (x=3,98) “15- Uzlasmaya varilabilmesi igin is
arkadaslarimla gériigmelerde bulunurum.” 15. madde oldugu, en dusuk
ortalamaya sahip olanin (x=3,30) “20- Uzlasma i¢in bazi seyleri alabilecegim gibi

6dlin de verebilirim.” 20. madde oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin Catisma Yonetme Stilleri Diizeyi ve Bazi Degiskenler

Arastirmanin dordincu alt amaci dogrultusunda 6gretmenlerin cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, ¢alisma statlisu ve brans degiskenlerine gore

catisma yonetme stillerinin farkhlasip farklilasmadigi analiz edilmistir.

Ogretmenlerin catisma yonetme stilleri diizeyi ve cinsiyet. Yapilan

analize dair veriler tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16

Catisma Yénetme Stiller Dlizeyi ve Cinsiyet

Olgek ve Alt Boyutlari Cinsiyet N X S.s. t p
- oL Kadin 196 3,37 041 -1662 0,097
Orgiitsel Catigsma Olgegi

Erkek 162 3,45 0,42
o ) B Kadin 196 3,84 0,73 -0904 0,367
Biuitiinlestirme Stili

Erkek 162 3,90 0,62
) - Kadin 196 3,19 055 -0483 0,629
Odiin Verme Stili

Erkek 162 3,22 0,54
) - Kadin 196 3,10 072 1,252 0,211
Hiikmetme Stili

Erkek 162 3,20 0,79

3 Kadin 196 2,99 075 -1,463 0,144

Kaginma Stili

Erkek 162 3,1 0,74

Kadin 196 3,76 0,73 -0,688 0,492
Uzlasma Stili

Erkek 162 3,81 0,68

*p<0,05, t: Independent Sample T Testi

Ogretmenlerin ¢atisma yonetme diizey ve stillerinin cinsiyet degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz gruplar igin t-
testi sonucunda Orgiitsel Catisma Olgegi (t=-1,662; p> .05), butiinlestirme stili
(t=-0,904; p> .05), 6dun verme stili (t=-0,483; p> .05), hukmetme stili (t=-1,252;
p> .05), kacinma stili (t=-1,463; p> .05) ve uzlasma stili alt boyut puan
ortalamalarinin (t=-0,688; p> .05) 6gretmenlerin cinsiyetlerine gdre anlamli
sekilde farkhlasmadigr gorulmastir. Elde edilen sonuglara goére cinsiyet
degiskeninin, 6gretmenlerin ¢atisma yonetme duzelerini ve gatisma yonetme

stillerini etkileyen bir degisken olmadigi tespit edilmistir.

Bu sonuclara gore dgretmenlerin cinsiyetlerine gére Orgitsel Catisma
Olgegi, bitiinlestirme stili, 6diin verme stili, hilkmetme stili, kacinma stili ve
uzlasma stili alt boyutlari agisindan anlamli bir farklilasma gostermedigi

goruimustar.

Ogretmenlerin catisma yonetme stilleri diizeyi ve medeni durum.
Ogretmenlerin catisma ydnetme stillerinin medeni durum degiskenine gore

farkhlasip farklilasmadidina dair yapilan analiz Tablo 17°de sunulmustur.

73



Tablo 17

Catisma Yénetme Stilleri Diizeyi ve Medeni Durum

Olcek ve Alt Medeni _

N X S.s. t

Boyutlar Durum P
Orgiitsel Catisma Evli 179 3,44 0,41 1,619 0,106
Olgegi Bekar 179 3,37 0,41

Evli 179 3,97 0,63 2,728 0,007*
Bilitiinlegtirme Stili

Bekar 179 3,77 0,72
. Evli 179 3,23 0,52 0,981 0,327
Odiin Verme Stili

Bekar 179 3,17 0,57

Evli 179 3,09 0,77 -1,321 0,187
Hiikmetme Stili

Bekar 179 3,20 0,73

Evli 179 3,05 0,76 0,082 0,935
Kaginma Stili

Bekar 179 3,04 0,74

Evli 179 3,88 0,63 2,533 0,012*
Uzlagma Stili

Bekar 179 3,69 0,76

*p<0,05, t: Independent Sample T Testi

Tablo 20 incelendiginde 6gretmenlerin catisma yonetme stillerinin medeni
durum degiskenine goére farklilasip farkhlasmadigini tespit etmek icin yapilan
bagimsiz gruplar icin t-testi sonucunda Orgltsel Catisma Olcegi (t=1,619; p>
.05), 6dun verme stili (t=0,981; p> .05), hukmetme stili (t=-1,321; p> .05) ve
kacinma stili alt boyutlarinin puan ortalamalarinda (t=-0,082; p> .05) anlamli bir
farkhligin olmadigi goérdlmustir. Ancak butinlestirme stili (t=2,728; p<.05) ve
uzlasma stili alt boyut puan ortalamalarinin (t=2,533; p<.05) anlamli bir farklihgin
oldugu gorulmustur. Evli ogretmenlerin, bekar ogretmenlere gore c¢atisma
yonetme stillerinden uzlasma ve butlnlestirme stilleri dizeyinin daha yuksek
oldugu anlasiimigtir. Elde edilen sonuglara gére medeni durum degiskeninin,
ogretmenlerin catisma yonetme stillerinden butunlestirme ve uzlagsma stillerini

etkileyen bir degigken oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonuglara gére 6gretmenlerin medeni durumlarina gore
Orgiitsel Catisma Olgegi, 6diin verme stili, hilkmetme stili ve kaginma stili alt
boyutlari agisindan anlamli bir farkhlasma gostermedigi, butlnlestirme stili ve
uzlagsma stili agisindan ise anlamli bir farklilagsma gosterdigi tespit edilmigtir.
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Ogretmenlerin catisma yonetme stiller diizeyi ve egitim durumu.
Katilimcilarin egitim seviyeleri incelendiginde lisans (n:319) ve lisans Ustu (n:39)
seviyesinde egitim durumuna sahip 6gretmenlerin sayilari arasinda dengeli bir
dagihm olmadigindan c¢atisma yonetme stilleri ile egitim durumu degiskeni

arasindaki iliski analiz edilmemistir.

Ogretmenlerin gatisma yénetme stilleri diizeyi ve galisma statiisii.
Ogretmenlerin catisma ydnetme stillerinin calisma statiisii degiskenine gore

farkhlasip farklilasmadigina dair yapilan analiz Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18

Catisma Ybénetme Stilleri Diizeyi ve Calisma Statisii

Olgek ve Alt - -
Boyutlari Caligma Statiisi N X S.s. t P
Orgiitsel Catisma Sozlesmeli 90 3,45 040 1,035 0,302
Olgegi Kadrolu 268 3,39 0,42
. _ _ Sozlesmeli 90 3,93 062 0,997 0,319
Biitiinlestirme Stili
Kadrolu 268 3,85 0,71
. r Sozlesmeli 90 3,21 0,60 0,283 0,777
Od(iin Verme Stili
Kadrolu 268 3,20 0,53
. B Sozlesmeli 90 3,26 0,76 1,610 0,108
Hiikmetme Stili
Kadrolu 268 3,11 0,75
N Sozlesmeli 90 3,02 0,78 -0,281 0,779
Kaginma Stili
Kadrolu 268 3,05 0,74
N Sozlesmeli 90 3,82 0,72 0,515 0,607
Uzlagsma Stili
Kadrolu 268 3,77 0,70

*p<0,05, t: Independent Sample T Testi

Ogretmenlerin catisma yonetme diizey ve stillerinin g¢alisma statiisi
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek igin yapilan tek faktorlt
varyans analizi (Anova) sonucunda Orgiitsel Catisma Olgegi puan
ortalamalarinin (t=1,035; p> .05), batunlestirme stilli (t=0,997; p> .05), 6din
verme stili (t=0,283; p> .05), hukmetme stili (t=1,610; p> .05), kaginma stili (t=-
0,281; p> .05) ve uzlasma stili alt boyutlarinin puan ortalamalarinda (t=0,515; p>
.05) anlamli bir farkhligin olmadigi goérulmustir. Elde edilen sonuglara gore
calisma statusu degiskeninin, 6gretmenlerin catisma yonetme stillerini etkileyen
bir degisken olmadigi tespit edilmigtir.
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Elde edilen bu sonuclara gore 6gretmenlerin ¢alisma statusu dagilimlarina

gore Orglitsel Catisma Olgegi, butlnlestirme stili, 6diin verme stili, hiikmetme

stili, kaginma stili ve uzlagma stili alt boyutlari agisindan anlaml bir farklilasma

gostermedigi tespit edilmigtir.

Ogretmenlerin catisma ydnetme stiller diizeyi ve brans degiskeni.

Ogretmenlerin gatisma yonetme stillerinin mesleki brans degiskenine gore

farkhlasip farklilagsmadigina dair yapilan analiz Tablo 19’te sunulmustur

Tablo 19

Catisma Ybénetme Stilleri Diizeyi ve Brans Degiskeni

('le)gyeukﬂ\;?lAlt Brans N x S.s. F P Anlamli Fark
Sosyal Bilgiler 31 3,38 0,50 1,179 0,314 -
Fen ve Bilisim Teknolojileri 65 3,34 0,44
Tirkge 65 3,44 047
Orgiitsel Gatisma Matematik 68 3,47 0,37
Olgedgi Giizel Sanatlar 23 3,36 0,45
Din Kultlird ve Ahlak Bilgisi 40 3,32 0,35
Beden Egitimi 23 3,40 0,40
ingilizce 43 3,50 0,29
Sosyal Bilgiler (" 31 3,65 0,81 2,639 0,011* 4-1,4-5,4-6
Fen ve Bilisim Teknolojileri ?) 65 3,81 0,64 3-5, 8-5, 8-6
Turkge ® 65 3,93 0,70 8-1,7-5
Bilitiinlestirme Stili Matematik 68 401 0.53
Guzel Sanatlar ®) 23 3,54 1,00
Din Kuiltiiri ve Ahlak Bilgisi ® 40 3,73 0,71
Beden Egitimi 7 23 3,95 0,67
ingilizce ® 43 4,06 0,52
Sosyal Bilgiler 31 3,25 0,63 0,882 0,521 -
Fen ve Bilisim Teknolojileri 65 3,15 0,56
Tirkge 65 3,23 0,66
Sdiin Verme Stil Matematik 68 3,26 0,48
Glzel Sanatlar 23 3,12 0,57
Din Kultlird ve Ahlak Bilgisi 40 3,09 0,45
Beden Egitimi 23 3,09 0,58
ingilizce 43 3,30 0,45
Sosyal Bilgiler 31 3,21 0,78 1,005 0,427 -
Hiikmetme Stili Fen ve Bilisim Teknolojileri 65 3,25 0,80
Tirkge 65 3,15 0,73
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Matematik 68 3,19 0,69

Glzel Sanatlar 23 3,10 0,85
Din Kulturd ve Ahlak Bilgisi 40 2,89 0,73
Beden Egitimi 23 3,23 0,74
ingilizce 43 3,08 0,77
Sosyal Bilgiler (" 31 3,11 0,65 2,128 0,040* 1-2, 3-2, 5-2
Fen ve Bilisim Teknolojileri @ 65 2,79 0,83 6-2, 8-2
Tlrkce @ 65 3,06 0,83
Kaginma Stil Matematik “) 68 3,02 0,70
Guzel Sanatlar® 23 3,32 0,61
Din Kdltiri ve Ahlak Bilgisi © 40 3,26 0,66
Beden Egitimi () 23 295 0,78
ingilizce ® 43 3,09 0,71
Sosyal Bilgiler 31 3,70 0,81 1,075 0,379 -
Fen ve Bilisim Teknolojileri 65 3,71 0,73
Turkce 65 3,80 0,72
Uzlasma Stil Matematik 68 3,88 0,59
Guzel Sanatlar 23 3,76 0,87
Din Kulturd ve Ahlak Bilgisi 40 3,61 0,76
Beden Egitimi 23 3,79 0,68
ingilizce 43 395 0,59

*p<0,05, F: One Way Anova, Fark: Tukey

Ogretmenlerin g¢atisma yonetme diizey ve stillerinin mesleki brans
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan tek faktorlt
varyans analizi (Anova) uygulanmig olup yapilan analiz sonucunda 6gretmenlerin
catisma yonetme stillerinden, butlnlestirme stili (F=2,639; p<. 05) ve kaginma
stili (F=2,128; p<.05) alt boyutlari arasinda anlamli farklilk oldugu goérulmustar.
Ogretmenlerin branslarina gore farkliligin ortaya gikarilmasinda Tukey fark testi

uygulanmigtir.

Ogretmenlerin branglarina goére yapilan tek faktorli varyans analizi
sonucunda Orgiitsel Catisma Olgegi (F=1,179; p> .05), 6din verme stili
(F=0,882; p> .05), hiukmetme stili (F=0,1,005; p> .05) ve uzlasma stili alt
boyutlarinin puan ortalamalarinda (t=1,075; p> .05) anlamli bir farklihdin olmadigi
gérilmustir. ingilizce dgretmenlerinin, diger branslardaki dgretmenlere gore
catisma yonetme beceriler, daha yuksek oldugu anlasiimistir. Elde edilen
sonuglara gore mesleki brang degiskeninin, ogretmenlerin ¢atisma yonetme
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stillerinden butunlestirme ve kaginma stillerini etkileyen bir degisken oldugu tespit

edilmistir.

Bu sonuglara goére Tirkge, Matematik, Beden Egitimi ve Ingilizce
dgretmenlerinin, Glizel Sanatlar 6gretmenlerine gére; yine Matematik ve ingilizce
ogretmenlerinin Sosyal Bilgiler 6gretmenlerine goére, 6te yandan Matematik ve
ingilizce 6gretmenlerinin Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dgretmenlerinde gdre
catisma yonetme stillerinden butlnlestirme stilini daha yuksek oranda tercih
ettikleri soylenilebilir. Sosyal Bilgiler, Turkgce, Matematik, Guzel Sanatlar, Din
Kultiirii ve Ahlak Bilgisi ve ingilizce égretmenlerinin, Fen ve Bilisim Teknolojileri
ogretmenlerine gore gatisma yonetme stillerinden kaginma stilini daha yuksek
oranda tercih ettikleri soylenilebilir. Ayrica oOgretmenlerin mesleki brans
dagihmlarina gére Orgitsel Catisma Olgegi, 6din verme stili, hlkmetme stili ve
uzlasma stili alt boyutlari acisindan anlamli bir farklilasma gostermedigi tespit

edilmistir.
Ogretmenlerin Empatik Egilim ve Gatisma Yonetme Stilleri Diizeyleri iliskisi

Arastirmanin besinci alt amaci dogrultusunda 6gretmenlere uygulanan
Empatik Egilim Olgegi ve Orgutsel Catisma Olgeginin birbirleri ile iliski dlizeyleri

incelenmis olup Tablo 20°de gosterilmigtir.
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Tablo 20
Empatik Egilim ile Catisma Yénetme Stilleri Diizeyleri lliskisi

Degiskenler g::“ EEO GCO BS OVS  Hs KS us
) r
Empatik Egillim Olgegi 1
p
Orgiitsel Cat Olgegi 0,2667 1
rgutsel Gatisma egl
g s ced o 0,000
r 0,478  0,728**
Bilitiinlegtirme Stili 1

p 0,000 0,000

. r 0,069 0,741*  0,447**
Odiin Verme Stili 1
p 0,194 0,000 0,000

r 0,046 0,385** 0,071 0,106*
Hiikmetme Stili 1
p 0,381 0,000 0,178 0,044

r -0,194** 0,458**  -0,054  0,322** -0,063
Kaginma Stili 1
p 0,000 0,000 0,309 0,000 0,234
r 0,443**  0,749**  0,753**  0,454** 0,098 0,081

Uzlagma Stili
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,063 0,126

*p<.01, *p<.05, r: Korelasyon Katsayisi, EEO: Empatik Egilim Olgegi, CCO: Orgiitsel Catisma
Olcegi, BS: Biitiinlestirme Stili, OVS: Odiin Verme Stili, HS: Hilkmetme Stili, KS: Kagcinma Stili,
US: Uzlagsma Stili

Ogretmenlere uygulanan Empatik Egilim Olgegi puanlari ile bitlinlestirme
stili ve uzlasma stili alt boyut puanlari arasinda orta dizeyde, pozitif yonli ve
anlaml bir iliski oldugu gérilmistir (p<.05). Ote yandan égretmenlere uygulanan
Empatik Egilim 6lgegi puanlari ile Orgiitsel Catisma Olgegi puanlari arasinda
duguk duzeyde, pozitif yonlu ve anlamli bir iliskinin oldugu gorulmuastur (p<.05).
Ayrica 6gretmenlere uygulanan Empatik Egilim Olgegdi puanlari ile kaginma stili
alt boyut puanlari arasinda dustk diuzeyde, negatif yonli ve anlamli bir iligkinin
oldugu goérulmastur (p<.05). Elde edilen bu sonuglara goére o6gretmenlere
uygulanan Empatik Egilim Olgegi puanlari arttikga, Orgiitsel Catisma Olgegi
puanlari, batunlestirme stili ve uzlagma stili alt boyut puanlari da artig gosterecek,
kacinma stili alt boyut puanlari ise azalig gosterecektir.
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Bolim 5
Sonug Tartisma ve Oneriler

Bu bolimde, yapilan veri analizi sonucunda elde edilen bulgulara
dayanarak ulagilan sonuglara yer verilmigtir. Elde edilen sonuglar detayl bir
sekilde tartisilmistir. Ayrica, bu sonuglar dogrultusunda arastirmacilara ve

uygulayicilara yonelik onerilerde bulunulmustur.
Sonug

Arastirmaya katillan 6gretmenlerin Empatik egilim duzeyleri ile ¢atisma
yonetme stillerinin duzey ve iligkilerini tespit etmek igin belirlenen amag ve alt
amaglara gore vyapilan analizler sonucunda elde edilen bulgularin

degerlendirmesi asagida yapilmigtir.

Ercis ilgesindeki kamu ortaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin empatik
egilim duzeylerine bakildiginda alinabilecek en yuksek puanin 100 olabilecegi
g6z onunde bulunduruldugunda ortalamanin X=70,35 olmasi oOgretmenlerin

empatik egilim duzeylerinin iyi seviyede oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin empatik egilim dizeyleri ile cinsiyet faktériine gére anlamli
bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar igin t-testi
sonucunda, empatik egilim duzeyi toplam puan ortalamalarinin 6gretmenlerin
cinsiyetlerine farklilasmadidi gérilmus buradan cinsiyetin 6gretmenlerin empatik

egilimlerini etkileyen bir degisken olmadigi tespit edilmigtir.

Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinin medeni durum degiskenine
gore farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz gruplar igin t-
testi sonucunda empatik egilim toplam puan ortalamalarinin 6gretmenlerin
medeni durumlarina gére anlamh sekilde farklilasmadigi goéraimustir. Buradan
medeni durum degiskeninin 6gretmenlerin empatik egilim duzeylerini belirleyen

bir faktdr olmadidi sonucu ¢gikmaktadir.

Ogretmenlerin empatik egilim dizeylerinin egitim durumu degiskenine
gore farklilasip farkllasmadigina dair analiz, guruplar arasindaki dagilimin

dengeli olmamasindan 6turd yapiimamisgtir.
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Ogretmenlerin empatik egilim dizeylerinin calisma statlisiine gore
farkhlasip farkhlagsmadigini tespit etmek igin yapilan bagimsiz gruplar igin t-testi
sonucunda empatik egilim toplam puan ortalamalarinin 6gretmenlerin galisma
statiusine godre anlamli sekilde farklilasmadigi gorulmuis, calisma statlsu
degiskeninin 6gretmenlerin empatik egilimlerini etkileyen bir degisken olmadigi

sonucuna ulasiimistir.

Ogretmenlerin empatik egilim dlzeylerinin mesleki branslarina gére
farklilagip farkhlasmadigini tespit etmek icin yapilan tek yonlu varyans analizi
(Anova) sonucunda empatik egilim toplam puan ortalamalarinin 6gretmenlerin
mesleki branslarina goére anlamli sekilde farklilasmadigi goértlmuis boylelikle
mesleki brans degigkeninin empatik egilim duzeyini belirleyen bir faktor olmadigi

sonucu ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Gguncu alt amacina yonelik 6gretmenlerin ¢atisma yonetme
stilleriler incelenmis olup Orglitsel Catisma Olgegi puan ortalamasinin iyi
seviyede oldugu sonucu g¢ikmaktadir. Bunun yaninda c¢atisma yonetme
stillerinden “Butunlestirme stili” en yuksek ortalamaya sahip oldugu sonucu
cikmaktadir.

Ogretmenlerin catisma yonetme dizeylerin 6lgcen “Orgitsel Catisma

Olgeginin”, “butlinlestirme stili”, “6diin verme stili”, “hiikmetme stili”, “kaginma stili”
ve “uzlasma stili” alt boyutlarina yonelik maddelerin ortalama degerleri
incelendiginde uzlasma stili ve butunlestirme stili alt boyutun ortalamasinin
yiksek seviyede oldugu goriimektedir. Odiin verme stili alt boyutunun ve
hukmetme stili alt boyutunun puan ortalamasinin ise iyi seviyede oldugu sonucu

cikmaktadir.

Ogretmenlerin gatisma ydnetme stillerinin cinsiyet degiskenine gére
farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz gruplar igin t-testi
sonucunda Orgutsel Catisma Olcegdi puan ortalamalarinin, butinlestirme stili
puan ortalamalarinin , 6din verme stili puan ortalamalarinin , hUkmetme stili puan
ortalamalarinin, kaginma stili puan ortalamalarinin ve uzlagma stili alt boyut puan

ortalamalarinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére anlamli sekilde farklilagsmadigi
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gorulmis bu sonuglara gore cinsiyet degigkeninin, ogretmenlerin ¢atisma

yonetme beceri ve stillerini etkileyen bir degisken olmadigi sonucu ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin gatisma yonetme beceri ve catisma ydnetme stillerinin
medeni durum degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek igin
yapilan bagimsiz gruplar igin t-testi sonucunda Orgutsel Catisma Olgegi puan
ortalamalarinin 6din verme stili puan ortalamalarinin, hukmetme stili puan
ortalamalarinin ve kaginma stili alt boyutlarinin puan ortalamalarinda anlaml bir
farkhligin olmadigi ancak butunlestirme stili puan ortalamalarinin ve uzlagma stili
alt boyut puan ortalamalarinin anlamh bir farklihdin oldugu goértlmastir. Bu
sonuglara gore ogretmenlerin medeni durumlarina goére catisma yonetme
duzeyleri, 6dun verme stili, hUkmetme stili ve kaginma stili alt boyutlari agisindan
anlamli bir farklilagsma gostermedigi; butunlestirme stili ve uzlagsma stili agisindan
ise anlaml bir farklilagsma gosterdigi tespit edilmistir. Evli 6gretmenlerin, bekar
ogretmenlere gore catisma yonetme stillerinden butunlestirme ve uzlagsma

stillerini daha fazla tercih ettikleri sonucu gikmaktadir.

Ogretmenlerin catisma ydnetme beceri ve stillerinin egitim durumu
degiskenine gore analizi, gruplar arasindaki dagilimin dengeli olmamasi

nedeniyle gergeklestiriimemistir.

Ogretmenlerin gatisma ydnetme beceri ve stillerinin g¢alisma statisl
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek igin yapilan tek faktorlt
varyans analizi (Anova) sonucunda Orgitsel Catisma Olgegi puan
ortalamalarinin, butinlestirme stilli puan ortalamalarinin 6din verme stili puan
ortalamalarinin, hukmetme stili puan ortalamalarinin, kaginma stili puan
ortalamalarinin ve uzlagsma stili alt boyutlarinin puan ortalamalarinda anlamli bir
farkhligin olmadigi sonucu ¢ikmaktadir. Sdzlesmeli statide goérev yapan
ogretmenlerin, kadrolu statide calisan ogretmenlere gore c¢atisma yonetme
duzeylerinin daha ylksek oldugu ve bu sonucglara goére calisma statlsu
degiskeninin, 6gretmenlerin catisma yonetme stillerini etkileyen bir degisken

olmadigi sonucu gikmaktadir.

Ogretmenlerin g¢atisma ydnetme beceri ve stillerinin mesleki brans

degiskenine gore farklilagip farkhlasmadigini tespit etmek igin yapilan tek faktorlt
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varyans analizi (Anova) uygulanmis olup analiz 6gretmenlerin ¢atisma yonetme
stillerinden, butunlestirme stili ve kaginma stili alt boyutlari arasinda anlamli
farkhlik oldugu sonucu elde edilmis ancak 6gretmenlerin branglarina gore yapilan
tek faktorli varyans analizi sonucunda Orglitsel Catisma Olgegi puan
ortalamalarinin, 6dun verme stili puan ortalamalarinin, hukmetme stili puan
ortalamalarinin ve uzlagma stili alt boyutlarinin puan ortalamalarinda anlamli bir
farkliigin  olmadigi sonucu elde edimigtir. Bunun yaninda Ingilizce
ogretmenlerinin, diger branglardaki Ogretmenlere goére c¢atisma yonetme
duzeyleri daha yuksek oldugu sonucu elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gore
mesleki brang degiskeninin, ogretmenlerin c¢atisma yonetme stillerinden
batlnlestirme ve kaginma stillerini etkileyen bir degisken oldugu sonucu ortaya

cikmaktadir.

Tirkce, matematik, beden egitimi ve Ingilizce 6gretmenlerinin, giizel
sanatlar 6gretmenlerine gére, yine matematik ve ingilizce 6gretmenlerinin sosyal
bilgiler 6gretmenlerine gore 6te yandan matematik ve ingilizce égretmenlerinin
din kultird ve ahlak bilgisi 6gretmenlerine gore gatisma yonetme stillerinden

buatunlestirme stilini daha yuksek oranda tercih ettikleri sonucu ¢ikmaktadir.

Sosyal bilgiler, Turkgce, matematik, guzel sanatlar, din kultiri ve ahlak
bilgisi ve ingilizce dgretmenlerinin, fen ve bilisim teknolojileri 3gretmenlerine gére
catisma yonetme stillerinden kaginma stilini daha ylksek oranda tercih ettikleri
sonucu cikmaktadir. Ayrica ogretmenlerin mesleki brans dagihimlarina gore
Orglitsel Catisma Olgegi, ddiin verme stili, hikmetme stili ve uzlasma stili alt
boyutlari acisindan anlamli bir farklilasma gostermedidi ve mesleki bransin bu

stiller igin belirleyici olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Son alt amaca yonelik 6gretmenlerin empatik egilim becerileri ile ¢gatisma
yonetme stilleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda
dgretmenlere uygulanan Empatik Egilim Olgegi puanlari ile bitiinlestirme stili ve
uzlagsma stili alt boyut puanlari arasinda orta dlizeyde, pozitif yonla ve anlamh bir
iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Ote yandan 6gretmenlere uygulanan Empatik
Egilim dlgegi puanlan ile Orgiitsel Catisma Olgegi puanlari arasinda disik
dizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iligkinin oldugu goérGimuUstir. Ayrica
dgretmenlere uygulanan Empatik Egilim Olgegi puanlari ile kaginma stili alt boyut
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puanlari arasinda dusuk dizeyde, negatif yonli ve anlamli bir iligkinin oldugu
gorulmustur. Elde edilen bu sonuclara gore ogretmenlere uygulanan Empatik
Egilim dlzeyleri arttikga, Catisma yonetme duzeyleri, butinlestirme stili ve
uzlagma stili alt boyut puanlari da artis gosterecek, kaginma stili alt boyut puanlari

ise azalis gOsterecedi sonucu ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin Catisma yonetme becerileri ile butlinlestirme stili, 6diin
verme stili ve uzlagma stili arasinda yuksek duzeyde, pozitif yonlu ve anlamli bir
iliskinin oldugu sonucu gikmaktadir. Ote yandan Catisma yonetme becerisi ile
hikmetme stili ve kaginma stili arasinda orta dlizeyde, pozitif yonli ve anlaml bir
iligkinin oldugu goérulmustur. Elde edilen bu sonuglara gore; o6gretmenlerin
Catisma yonetme becerileri arttikga, butlunlestirme stili, 6din verme stili,
hikmetme stili, kaginma stili ve uzlasma stili alt boyut puanlar da artis

gOsterecegdi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin bitinlestirme stili ile uzlasma stilleri arasinda yiiksek
diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu sonucu gikmaktadir. Ote
yandan ogretmenlerin butlnlestirme stili ile 6dun verme stilleri arasinda orta
dizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iliskinin oldugu gorilmustur. Elde edilen bu
sonuglara gore, ogretmenlerin butlunlegtirme stili arttikga, uzlasma stili ve 6dun

verme stilleri de artis gosterecedi sonucuna ulasiimigtir.

Ogretmenlerin 6din verme stili ile kaginma stili ve uzlagma stilleri arasinda
orta diizeyde, pozitif yonl ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Ote
yandan ogretmenlerin odun verme stili ile hukmetme stili arasinda dusuk
dizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucu elde edilmistir. Elde
edilen bu sonuglara gore 6gretmenlerin 6dun verme stili arttikga, kaginma stili,

uzlagsma stili ve hukmetme stilleri de artig gosterecektir.
Tartisma

Elde edilen veriler incelendiginde ogretmenlerin empatik egilim
diizeylerinin iyi seviyede oldugu tespit edilmistir. ilgili literatiir incelendiginde
Akyel ve Yimaz (2008), Kayaci (2021), Bayraktar ve Uygar (2021)’in
arastirmalarinda da ogretmenlerin benzer sekilde empatik egilim duzeylerini iyi
seviye de oldugu gorulmustir. Ayrica 6gretmenlerin empatik egilim duzeyleri
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uzerine yapilmis ¢caligmalar incelendiginde arastirmanin sonuglarina yakin olarak
Uygar (2021) ve Cakir (2016) tarafindan 6gretmenlerin empatik egilimlerinin orta

dizeyde oldugu goruimustar.

Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinin iyi seviyede olmasi, empatinin
orgutsel ve bireysel faydalari bakimindan énemli bir sonucgtur. Clnkl empatik
egilimleri iyi ve yuksek olan ogretmenler, ogrencilerinin ve is ortaklarinin
davranislarinin dogru anlama egilimindedirler, daha tatmin edici bir is deneyimine
sahiptirler. Bu ogretmenler kuruma baglilklari artabilir, is birligi ve takim
calismasina daha yatkin olabilirler. Bunlarin yaninda ogretmenlerin empatik
egilimlerinin yiksek olmasi pozitif ve stirdurulebilir bir okul kiiltiriintiin olusmasina
katkida bulunabilir. Tim bunlarin sonucunda 6gretmenler yasamlarindan ve
islerinden yuksek memnuniyet duyabilirler (Brunel, vd.1989;). Bu durum, Empatik
Egilim Olgedi maddeleri arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan “18-
Genellikle hayatimdan memnunum.” Ve yine yuksek bir ortalamaya sahip olan
“20- Genellikle keyfim yerindedir” maddelerinin yuksek ortalamaya sahip olmasi
ile paralellik gostermektedir. Ayrica “19- Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatir”
maddesi ile “4- Bana dertlerini anlatanlar, yanimdan ferahlamis olarak ayriliriar.
"Maddesinin yuksek ortalamaya sahip olmalari, 6gretmenlerin bagkalarinin
yasadigi zorluklari ve duygusal durumlari anlamaya g¢alistiklarini ve bu durum ile
ilgili samimi olduklarini gostermektedir. Tum bu sonuglarin 6gretmenler igin

olumlu ve sevindirici oldugu degerlendirilebilir.

Ortaokullarda goérev yapan o6gretmenlerin empatik egilim dizeylerinin
cinsiyet degiskeni bakimindan farkhlasmadigi ve ortalamalarin benzer oldugu
gorilmektedir. Buna gore ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyet degiskeni empatik
egilim duzeyi Uzerinde belirleyici bir faktor olmadigi degerlendiriimektedir. Benzer
sonuglari, Saygih vd. (2015), Yilmaz ve Akyel (2008), Elikesik ve Alim (2013),
Kayaci (2021) ve Tagdemir (2022) de elde etmislerdir. Bunun yaninda brans
ogretmenleri Gzerine galisma yapan Gursel (2016) ile beden egitimi 6gretmenleri
Uzerine galisma yapan Turk (2023) ve Ozkan (2023) ise bu galismanin aksine
empatik egilim duzeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark tespit
etmiglerdir.
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Ortaokullarda goérev yapan o6gretmenlerin empatik egdilim dizeylerinin
medeni durum degiskeni bakimindan farklilagsmadigi ve ortalamalarin benzer
oldugu gorulmektedir. Buna gore ortaokul o6gretmenlerinin medeni durum
degiskeni empatik egilim duzeyi Uzerinde belirleyici bir faktor olmadigi
degerlendiriimektedir. Benzer sonuglari, Saygil, vd. (2015) ve Gursel'de (2016)

elde etmistir.

Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin empatik egilim duzeyleri, egitim
durumu degigkeni bakimindan analiz edilmemistir, ¢unkl gruplar arasindaki

dagilim dengeli degildir

Ortaokullarda goérev yapan o6gretmenlerin empatik egilim dizeylerinin
calisma statlusu degiskeni bakimindan farklilagsmadigi ve ortalamalarin benzer
oldugu gorulmektedir. Buna gore ortaokul Ogretmenlerinin galigsma statusu
degiskeninin empatik egilim dizeyi Uzerinde belirleyici bir faktér olmadigi
degerlendiriimektedir. Benzer sonuglari, Saygil, Kiriktas ve Gulsoy (2015), Turk
(2023), Kayaci (2021) de elde etmistir ve verileri elde edilen bulgulari

desteklemektedir.

Ortaokullarda goérev yapan o6gretmenlerin empatik egilim dizeylerinin
mesleki brans degiskeni bakimindan farklilagsmadigi ve ortalamalarin benzer
oldugu gorulmektedir. Buna gore ortaokul ogretmenlerinin mesleki brang
degiskeni empatik egilim duzeyi Uzerinde belirleyici bir faktor olmadigi

degerlendiriimektedir. Benzer sonuclari Gursel (2016) de elde etmisgtir.

Arastirmanin (glincli alt amacina yénelik Ogretmenlerin genel catisma
yonetime duzeyleri incelenmis ve elde edilen bulgular incelendiginde
ogretmenlerin catisma yonetme dizeylerinin iyi seviyede oldugu gorulmektedir.
Benzer sekilde Sener (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da 6gretmenlerin

genel catisma yonetme dizeyinin iyi seviyede oldugu gorulmektedir.

Ogretmenlerin genel gatisma yénetme dlizeylerinin iyi seviyede ¢ikmasi
oldukga olumlu bir bulgu olarak degerlendirilebilir. lyi catisma ydnetme diizeyine
sahip olan 6gretmenler, sinif icinde ve okul genelinde daha saglikh iletisim
kurabilirler. Bu da 6rgut icinde yasadigi ¢atismalari daha etkili yonetebilecegi ve

olasi sorunlari Oonlemekte oOnemli bir rol oynayacagini gostermektedir. Bu
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nedenlerle, ogretmenlerin genel catisma yonetme duzeylerinin iyi seviyede
olmasi, okulun basarisi, 6grenci memnuniyeti, olumlu okul iklimi, dengeli,
destekleyici ve surdarulebilir bir okul kaltirinun olusturulmasi bakimindan buyuk
bir dnem tagimaktadir. Bu bulgu, okul yonetiminin 6gretmenlerin bu becerilerini
gelistirmeye ve desteklemeye devam etmesi gerektigini ve ogretmenler adina

olumlu ve sevindirici bir bulgu oldugu dugundulebilir.

Catisma yonetme alt boyutlarindan “Batunlestirme Stilinin® yuksek bir
ortalamaya sahip olmasi 6gretmenler adina olumlu bir sonugtur. Buradan
ogretmenlerin hem kendine hem de bagkalarina yuksek ilgi gosterdikleri
dusindlebilir. Ogretmenlerin gatismanin nedenlerini analiz edip bu nedenler ile
yuzlestiklerini, is birligi odakh olduklarini ve problemi ¢o6zme egilimlerinin ylksek
oldugunu gostermektedir. Bu durum en yUksek ortalamaya sahip olan “12-
Sorunlari birlikte ¢bzebilmek igin is arkadaslarimla tam ve dogru bilgi alisverisinde
bulunurum.” olgek maddesi ile de paralellik gostermektedir. Benzer olarak
dgretmenler (izerine arastirma yapan Ozdemir (2018), Korkmaz (2013), Kilig
(2006), Gozler, Kdksal ve Gozler (2021) de o6gretmenlerin butlinlestirme stilini

yuksek bulmusglardir.

Catisma ydnetme alt boyutlarinda “Odin verme Stili” dizeyinin de iyi
seviyede oldugu gorulmektedir. Buradan ogretmenlerin kendilerine az ilgi
baskalarina yogun ilgi gosterdikleri, is arkadaslarina karsi “uyumlu” olduklari,
bireysel farkliliklari Ghemsemeden ortak noktalara yogunlastiklari disunulebilir
ve bu durumlari iyi seviyede tercih ettikleri sdylenebilir. Bu bulgular sonucunda
ortaokulda gorev yapan ogretmenlerin iyi seviyede birer “catisma emici” olduklari
ve cogunlukla oOzverili olduklar degerlendirilebili. Bu durum en yuksek
ortalamaya sahip olan “10- Genellikle is arkadagslarimin dileklerini géz 6niine
alinm.”  Olgek maddesi ile paralellik gostermektedir. Bu durum kiiglik
problemlerin olmasi durumunda etkili olabilir bu anlamda bu stilin iyi seviyede
olmasi faydali olabilir. Ancak buyuk problemlerin oldugu yerlerde bu stil iyi
seviyede kullaniliyorsa 6gretmenler adina olumsuz bir durum olarak
degerlendirilebilir. Gozler, Kdksal ve Gozler (2021)'in ¢aligilmalari elde edilen

bulgulari desteklemektedir.
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Benzer sekilde “htikmetme stilinin” de iyi seviyede oldugu ve 6gretmenlerin
bu stili de yogunlukla kullandiklari gorulmektedir. Buradan ogretmenlerin
kendilerine yuksek ilgi gosterdiklerini, yarismaci bir tavir ile kazanmak ve
kargisindakine kaybettirmek icin emek sarfettigini ve burada kargi bireyin
gereksinimlerini goz ardi ettikleri dugunulebilir. Bu bulgu en yuksek ortalamaya
sahip olan “21- Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim.” Olgek
maddesi ile de paralellik gostermektedir. Bu stilin iyi seviyede kullaniimasi
ogretmenler agisindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Cunki bu
stilinde amag sadece hakim olup kazanmaktir. Ogretmenlerin catismayi yénetme
veya ¢ézme gibi bir kaygilarinin olmadigi séylenebilir. ilgili literatiir incelendiginde

Gozler, Koksal ve Gozler (2021)’'in galismalari bulgulari desteklemektedir.

Ancak c¢atisma yonetme stillerinden olan “Kaginma stili” normal dizeyde
oldugu gorulmektedir. Buradan ogretmenlerin normal duzeyde kendilerine de
baskalarina da dusuk ilgi gosterdigi anlasiimaktadir. Bu stilin normal diuzeyde
tercih edilmesi 6gretmenler adina dengeleyici bir durum olarak degerlendirilebilir.
Cunku bu stilde 6gretmen sorumluluktan kacar, U¢ maymunu oynayip tehdit
edeni, baski ve zorbalik yapani gormez, duymaz ve bu durumu dillendirmez. Bu
durum en ylksek ortalamaya sahip olan “16- s arkadaslarimla anlasmazlik igine
diismekten uzak durmaya c¢alisirrm.” Olgek maddesi ile de paralellik
gOstermektedir. Kaginma stili yuksek olan 6gretmenlerin 6grencisinin ve is
ortaklarinin bakig agisini dikkate alan herhangi bir catisma yonetimi stilinden
vazgegme egiliminde olabileceginden, 6gretmenlerin bu stili normal seviyede de
olsa tercih etmeleri olumsuz olarak degerlendirilebilir (Morris-Rothschild ve
Brassard, 2006).

Ogretmenlerin catisma ydnetme stillerinden “uzlagsma stili” dizeyleri
incelendiginde bu stilin yuksek duzeyde kullanildidi gorulmektedir. Literaturde
uzerinde en ¢ok durulan stil olmasi bakimindan 6gretmenler igin sevindirici ve
olumlu bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Buradan ortaokul 6gretmenlerinin
problemi ve catismayi ¢bézmeye en uygun stili yuksek dizeyde kullandiklari
gorilmektedir. Ogretmenler burada kendisine ve baskalarina orta diizeyde ilgi
gOsterir, bir kazan-kazan taktigiyle takas ve paylasim iceren bir yolu yuksek

dizeyde tercih ettikleri sdylenebilir. Bu stile ait en yuksek maddenin “15-
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Uzlagmaya varilabilmesi igin is arkadaglarimla gériismelerde bulunurum.”
15.madde olusu da yine bir diger olumlu durum olarak degerlendirilebilir. Benzer
olarak dgretmenler lizerinde arastirma yapan Ozdemir (2018), Korkmaz (2013),
Kilig (2006), Gozler, Koksal, Gozler (2021) ve Cornille, vd. (1999) de

ogretmenlerin uzlagma stillerini yuksek bulduklari gorulmektedir.

Ogretmenlerin catisma y6netme stillerinin cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde, cinsiyet degiskeninin, 6gretmenlerin gatisma yonetme duzeylerin

ve catigsma yonetme stillerini etkileyen bir degigsken olmadig1 gorulmektedir.

Ogretmenlerin catisma yonetme stillerinin medeni durum degiskenine gore
incelendiginde, 6gretmenlerin ¢catisma yonetme duzeylerini ve ¢atisma yonetme
stillerinden 6dun verme, hikmetme ve kacginma stillerini etkileyen bir degisken
olmadidi gorulmektedir. Ancak medeni durum degiskeninin butinlestirme ve
uzlagsma stilleri icin belirleyici bir degigsken oldugu gorulmektedir. Euvli
ogretmenlerin bekar 6gretmenlere gore butinlestirme ve uzlagsma stillerini daha

fazla tercih ettikleri sonucu ¢ikmaktadir.

Evli 6gretmenlerin 6zel hayatlarinda kurduklari dengenin uzlasmaci bir
tavir takinmalarinda etkili olabilecegi dusunulebilir. Benzer sekilde bekar
ogretmenlerin ise daha Kkisisel 6zgurlugu tercih ettiklerinden bu tercihlerinin
uzlagsma ve butunlestirme stillerini tercih etme egilimlerini etkiliyor olabilecegi
dusundlebilir. Bunun yaninda bazi toplumlardaki, toplumsal ve kultirel normlarin
evli ogretmenler Uzerinde olusturdugu uzlasmaci, buatunlestirici olmalari
yonundeki beklentileri evli 6gretmenlerin uzlagsma ve butunlegtirme stillerini tercih
etme egilimlerini etkiliyor olabilir (Rahim, 2001; Thomas, 2008). Bu etkinin bunlar
gibi bircok etkileri olabilir. Ogretmenler izerine ¢alisma yapan Ozdemir (2018),
Sener (2019) Yurdunkulu ve Oktay (2020) arastirma bulgularinin aksine ¢atisma
yonetme stilleri ile medeni durum arasinda anlamli bir farkhlik tespit

etmemiglerdir.

Ogretmenlerin catisma ydnetme stilleri, egitim durumu degiskeni
bakimindan analiz edilmemigtir, ¢cunkid gruplar arasindaki dagilim dengeli

degildir.
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Ogretmenlerin catisma yonetme stilleri calisma statlisii degiskenine gore
incelendiginde, calisma statust degigkeninin ogretmenlerin genel catisma
yonetme duzeyleri ve ¢atisma yonetme stilleri degiskeni icin belirleyici bir faktor
olmadig! ortaya sonucu ¢ikmaktadir. Ancak sozlesmeli 6gretmenlerin kadrolu
ogretmenlere gore c¢atisma yOnetme duzeylerinin daha yluksek oldugu
gorilmektedir. Buna benzer olarak Ozdemir (2018) calismasi da bulgulari

desteklemektedir.

Ogretmenlerin gatisma ydnetme stilleri mesleki brans degiskenine gore
incelendiginde, mesleki brang degiskeninin butunlestirme ve kaginma stillerinde
belirleyici bir degisken oldugu gorulmektedir. Ancak genel catisma yonetme
dizeyi, uzlasma, hiukmetme ve 6dun verme stilleri igin belirleyici bir degisken
olmadigi gérulmektedir. Ingilizce 6gretmenlerinin diger 6gretmenlere gore
catisma yonetme duzeylerinin daha yuksek olusu bu brang adina olumlu bir
sonug olarak degerlendirilebilir. Benzer olarak Korkmaz (2013) da ayni sonuglari

elde etmistir.

Ayrica Tirkge, matematik, beden egitimi ve Ingilizce 6gretmenlerinin,
glizel sanatlar égretmenlerine gére, yine matematik ve ingilizce dgretmenlerinin
sosyal bilgiler 6gretmenlerine goére 6te yandan matematik ve Ingilizce
ogretmenlerinin din kultiri ve ahlak bilgisi 0gretmenlerinde gore catisma
yonetme stillerinden butunlestirme stilini daha yuksek oranda tercih ettikleri

goriimektedir.

Bunun yaninda sosyal bilgiler, Turk¢e, matematik, guzel sanatlar, din
kiiltiri ve ahlak bilgisi ve ingilizce dgretmenlerinin, fen ve bilisim teknolojileri
ogretmenlerine gore catisma yonetme stillerinden kacinma stilini daha yuksek
oranda tercih ettikleri soOylenilebilir. Bu durum fen ve bilisim teknolojileri

ogretmenleri adina olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Besinci ve son alt amaca gore 6gretmenlerin empatik duzeylerinin gatisma
yonetme stilleri iligkisi incelenmig, elde edilen bulgular incelendiginde
ogretmenlerin empatik egilim duzeyleri ile butinlestirme ve uzlasma stilleri
arasinda orta duzeyde ve anlamli bir iliski oldugu gorulmustur. Burada empatik

egilim duzeyi artan oOgretmenlerin gatisma yonetme duzeylerinin arttigi ve
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batinlestirme stili ile uzlagsma stillerini tercih etme duzeylerinin arttigi
gorilmektedir. Tasdemir (2022) de empatik egilim duizeyi ile olumlu olarak
degerlendirdigi uzlasma ve butlnlegtirme stilleri arasinda pozitif yonlt anlamli bir
iligki tespit etmistir. Buradan empatik egilim duzeyi artan 6gretmenlerin catismaya
dair problemi ¢dzmeye yatkinlik dizeyleri artmakta, is birligine ve farkliliklarin
yapicl yonetimine daha fazla kendilerini agtiklari gorilmektedir. Bu durumun

empatinin 6rgut icindeki dnemini bir kez daha gozler 6nine sermektedir.

Ogretmenlerin empatik egilim diizeyleri ile catisma yonetme dizeyleri
arasinda dusuk dizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iligki tespit edildigi
gorilmektedir. S6z konusu iliski dizeyi distk de olsa, empatinin 6gretmenlerin
catisma yonetme sureclerinde belirleyici bir rol aldigi goriimektedir. Empatik

egdilimin ¢catisma yonetme duzeylerini guclendirdigi degerlendirmesi yapilabilir.

Ogretmenlerin  empatik egilim dizeyleri ile olumsuz olarak
degerlendirilebilecek olan ¢catisma yonetme stili olan kaginma stili arasinda dusuk
dizeyde negatif yonli ve anlamh bir iliski oldugu gorulmektedir. Buradan
karsisindaki bireylerle empati kuramayan ogretmenlerin ya da empatik egilim
duzeyleri dusuk ogretmenlerin kendilerine ve bagkalarina dusuk ilgi
gOsterecegini, catisma durumunda sorumluluktan kacgacaklarini ve surekli geri
cekileceklerini gostermektedir. Benzer olarak Tasdemir (2022) de bosanma
surecinde bireyler Uzerinde calisma yapmis kendisinin de olumsuz olarak
degerlendirdigi kaginma stili ile empatik egilim duzeyi arasinda negatif yonlu ve

anlaml bir iligki tespit etmistir.
Oneriler

Arastirmanin sonugclarina goére, “arastirmacilara” ve ‘“uygulayicilara”
yonelik oneriler liste halinde asagida sunulmustur.
Arastirmacilara yonelik oneriler. Arastirmanin sonuglarina gore
arastirmacilara yonelik oneriler soyle siralanabilir.
1. Ortaokul kademesinde gorev yapan ogretmenlere yodnelik yapilan bu
calismanin diger egitim kademelerinde gorev yapan oOgretmenlere de

yonelik (ilkokul, lise) yapiimasi énerilir.
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Son dénemlerde empati ve catisma ydnetme Uzerine yapilan g¢alismalar
artsa da yeterli olmadi§i goériimektedir. Bu konu hakkinda daha fazla
¢alisma yapilmasi onerilir.

Bu arastirma sadece Van ilinin Ercig ilgesindeki ortaokul égretmenlerini
kapsamaktadir. Ancak arastirma icin daha fazla 6rneklem ve evren
sayisina ulasilip Turkiye’'de gorev yapan tim 6gretmenlerin empatik egilim
ve catisma yonetme stilleri duzeyleri ile bu iki olgu arasindaki iligkiye ait
dinamiklerin tespit edilmesi onerilir.

Bu arastirma ogretmenlere yonelik yapilmig olup o6zellikle yoneticilere
yonelik yapilmasi ve yoneticilerin empatik egilim duzeyleri ile ¢atisma
yonetme stilleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi onerilir.

Bu calismada empati ile catisma yonetimi ilisiklisi incelenmistir. Bunun gibi
empatinin ogretmen motivasyonu, algilanan okul iklimi, demokrasi ve
adalet algisi vb. konulariyla olan iligkisinin de arastiriimasi onerilir.
Yapilacak arastirmalarda daha ekonomik olacagindan ve daha ¢ok kisiye
ulasilacagindan verilerin online platformlar Gzerinden toplanmasi énerilir.
Yapilan calisma sonuglarina gore empatik egilim duzeyinin gatisma
yonetme stilleri Gzerine belirleyici bir degisken oldugu gorulmustur. Bu
durumun nitel arastirma teknikleri ile de aragtirilmasi onerilir.

Uygulayicilara yonelik oneriler. Arastirmanin sonuglarina gore

uygulayicilara yonelik dneriler sdyle siralanabilir:

1.

Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinin iyi seviyede oldugu gortimis
olup empatik egilim dizeyinin faydalari géz éninde bulunduruldugunda
ogretmenlerin empatik egilim dlzeyinin korunmasi ve ¢ok iyi seviyelere
ctkariimasi icin 6gretmenlere yonelik 6zel egitim programlari, hizmet igi
egitimlerin duzenlenmesi onerilir

Ogretmenlerin catisma yonetme diizeylerinin iyi seviyede oldugu
gérulmustir. Ogretmenlerin gatisma yonetme diizeylerinin daha da
gelistirilip ¢ok iyi sevilere gikarilmasi i¢in 6gretmenlere yonelik 6zel egitim
programlari, iletisim egitimleri ve hizmet ic¢i egitim seminerleri

duzenlenmesi Onerilir.
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3. Yapilan analiz sonucunda ogretmenlerin empatik egilim duzeyleri ile
batlnlestirme ve uzlasma stili arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iligki
oldugu gérilmustur. Orglt iginde catismalarini ydnetimi noktasinda

empati ile ilgili tekniklerin kullaniimasi 6nerilir.
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EK-A: Etik Komisyonu Onay Bildirimi

T.C.
VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BiLiMLERiV YAYIN
ETiK KURUL BASKANLIGI

ETiK KURUL KARARLARI

TOPLANTI TARIHi: 23.11.2023
OTURUM SAYISI: 2023/28 Sayfa: 07/24
TOPLANTIDA ALINAN KARAR SAYISI: 24

Van Yiiziincii Y11 Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Yaym Etik Kurulu’nun 23.11.2023
tarihinde saat 14.00°da Prof. Dr. Orhan DENIZ baskanliginda online yapmis oldugu toplantida
asagidaki karar/kararlar1 almstir:

KARAR NO 2023/28-07. Damismanhgmi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Anabilim Dali. 6gretim lyesi Prof. Dr. Halil ISIK 1in yapmis oldugu, yiiksek lisans dgrencisi Zafer
KARAHAN a ait, “Ogretmenlerin Empatik Egilim Diizeyleri ile Catisma C6zme Stilleri Arasindaki
iliski adli tez galismasinda kullamlacak olan dlgekler incelenmis olup, séz konusu araglarn ilgili
kisilere uygulanmasinda Sosyal ve Beseri Etik Kurallar1 ve Tlkeleri gergevesinde herhangi bir

sakinca olmadigina toplantiya katilan iiyelerin oy birligiyle karar verilmistir.

BASKAN

Prof. Dr. Orhan DENIZ
Edebiyat Fakiiltesi

UYE UYE UYE
Prof. Dr. Mehmet Sirin CINAR Prof. Dr. Giilsen BAS Prof. Dr. Zafer KANBEROGLU
ilahiyat Fakiiltesi Edebiyat Fakiiltesi iktisadi ve Id. Bil. Fakiiltesi
UYE UYE UYE
Prof. Dr. Murat UNAL
Prof. Dr. Zihni MEREY Egitim Fakiiltesi Prof. Dr. Mehmet Akif ARVAS
Egitim Fakiiltesi iktisadi ve Id. Bil. Fakiiltesi
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EK-B: Etik Beyani

Van Yuzinct Yil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlist, tez yazim kurallarina

uygun olarak hazirladigim bu tez galismasinda,

Tez icindeki butun bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde
ettigimi,
Gorsel, isitsel ve yazili batun bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina

uygun olarak sundugumu,

Bagkalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere bilimsel

normlara uygun olarak atifta bulundugumu,
Atifta bulundugum eserlerin butinini kaynak olarak gosterdigimi,
Kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

Bu tezin herhangi bir bolimund bu Universitede veya baska bir

universitede bagska bir tez ¢calismasi olarak sunmadigimi

Beyan ederim.

03/05/2024

Zafer KARAHAN
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EK-C: Yuksek Lisans Tez GCaligmasi Orijinallik Raporu

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
Egitim Bilimler Enstitiisii
LISANSUSTU TEZ ORIJINALLIK RAPORU
VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
Egitim Bilimler Enstitiisii

03/05/2024

Tez Bashgy Konusu

Ogretmenlerin Empatik Egilim Diizeyleri ile Catigma Yénetme Stilleri Arasindaki Tliski

Yukarnda bashgi/konusu belirlenen tez calismamin Kapak sayfasi, Giris, Ana béliimler ve Sonug
boéliimlerinden olusan toplam 128 sayfalik kismina iligkin, 02/04/2024 tarihinde sahsim/tez danigmanim
tarafindan turnitin intihal tespit programindan asagida belirtilen filtreleme uygulanarak alinmis olan
orjjinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oram % 10 (on) dur.

Uygulanan Filtreler Asagida Verilmistir:

- Kabul ve onay sayfasi harig,

- Tesekkiir haric,

- Igindekiler haric,

- Simge ve kisaltmalar harig,

- Gereg ve yontemler harig,

- Kaynakga haric,

- Almtlar harig,

- Tezden ¢ikan yaymlar harig,

- 7 kelimeden daha az Grtiisme igeren metin kisimlar: hari¢ (Limit match size to 7 words)

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Lisanstistii Tez Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullamlmasina iliskin
Yénergeyi Inceledim ve bu yénergede belirtilen azami benzerlik oranlarmna gére tez calismamin herhangi bir
intihal Igemedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

03/05/2024
Zafer KARAHAN
Adi, Soyadi, Imza
Adi Soyadi : Zafer KARAHAN
Anabilim Dah : Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Bilim Dah : Egitim Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Bilim Dah
Statiisii : Y. Lisans (x) Doktora ()
DANISMAN o
ENSTITU ONAYI
Prof.Dr. Halil ISIK UYGUNDUR
03/05/2024 sl 200
Refik GURBUZKOL

Enstitii Sekreteri
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EK-D: Veri Toplama Araglan

Degerli Katilimer; “Ogretmenlerin Empatik Egilimleri ile Gatisma Gézme Stilleri Arasindaki iliski” konulu bilimsel
bir arastirma kapsaminda sizlerin gérislerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Gérlislerinizi almak lzere 3 bélimden olusan veri toplama
araci gelistiriimistir. . Boliimde kisisel 6zelliklerinize uygun segenegi, Il. Bolimde empatik egilim ile ilgili maddelerden size
uygun olan segenedi, lll. Bbliimde ise érgiitsel gatigma ile ilgili maddelerden size uygun segenedi isaretleyiniz. Olgekten
elde edilecek bilgiler sadece bilimsel caligma amaciyla kullanilacaktir. Caligmaya vereceginiz igten cevaplar aragtirmanin degerini
arttiracaktir. Maddeleri cevaplarken gostereceginiz 6zen ve gayretten dolayi tesekkurlerimi sunarim. Saygilarmla...

Zafer KARAHAN
Van Yiziincii Y1l Universitesi
Egitim Yénetimi Tezli Yilksek Lisans Bilim Dali Ogrencisi
BOLUM I: KISISEL BILGILER
1.Cinsiyetiniz.
3.Egitim durumunuz
5. Mesleki bransiniz....

2. Medeni haliniz. ... i
4. Mesleki kidemini

BOLUM II. EMPATIK EGILIM OLGEGI

TAMAMEN UYGUN 1 (5)

; Li.'ltfe_.n I'ci_lgt_ek maddelerinin gkg:l;gaﬂr(GUN :. ((;))

- yandakisllz'iet:sg:‘lengére OLDUKCA AYKIRI :I(Z)
igaretleyiniz (x) TAMAMEN AYKIRI (1)

m @ @& @ 6

1 Cok sayida dostum var. () () () () ()
2 P —————— ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
3 T ( ) ( ) { ] ( ) ( )
4 R AR R AR AR R ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
5 T ( ) ( ) { ) ( ) ( )
6 T ‘ ) ( ) { ) ( ) ( )
7 e ——————————————— ( ) ( ) { ] ( ) ( )
8 [T ———————————— ( ) ( ] ( ) ( ) ( )
9 Cevremde ok sevilen insanim. ()y ) () )y ()
10 P E————————————————— ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
TR () ) () () ()
13 () () () () ()
14 R R R ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
15 [ —————————— ( ) ( ] ( ] ( ) ( )
16— () () () () ()
17 T ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
18 o —————— () () () () ()
19 P ———————————— ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
20  Genellikle keyfim yerindedir. ()y () () () ()
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IIl. BOLUM: ORGUTSEL CATISMA OLCEGI (OCO)

Liitfen 6lcek maddelerinin karsisindaki size
uygun secenedi yandaki kriterlere gére
isaretleyiniz (x)

Her zaman
Cogu zaman :

Bazen
Nadiren

Higbir zaman :

W 0N e AR W N A

[ T Y
W N = O

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

Fikirlerimi kabul ettirmek igin etkimi kullanirim.

Anlasmazliklarda tikanmay gidermek igin bir orta yol &neririm.

N

— || — | | — — | — | — | — | — | — | — —

— | | — — | | — | — | — | — | — | —

— | | | [ | | | | [ | | |

— | v | [ | | | | | | |

—

2)

— || | | — — | — | — | — | — | — | — —

— || — | — | — | — | — | — | — | — | —

B bl bl bl b Dl R P T ) L

|t |t |t |t [t |t |t |t | St |t |t |t | et

— || | | — | — | — | — | — | — | — | —

— | — | — | | — | — | — | — | — | —

(3)

B bl bl e b D O P L T L

e e L e L) e Tl D L

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

|| | — " — | — — | — | — | —

4

|t |t |t |t |t |t |t |t | et | St |t |t | |

e e L e L) e Tl D L

— || || — — | — | — | — | — | — | — —

— | | — — | | — | — | — | — | — | —

(4]

e bl el el el e O e L e

|t |t |t |t [t |t |t |t | St |t |t |t | et

*Alinan izin geredince élgek maddelerinin yalnizca iki tanesi paylasiimistir.
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EK-F: Veri Toplama izni

TR
VAN VALILIGI
., TURIOYE *
11 Milli Egitim Midiirliigii (R KI
Say1 @ E-70562350-605.01-93397361 02.01.2024
Konu : Zafer KARAHAN' in Veri Toplama
Talebi

MUDURLUK MAKAMINA

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim
Yonetimi Bilim Dalitezli yiksek lisans grencisi Zafer KARAHAN' i "Ogretmenlerin Empatik Egilim
Diizeyleri ile Catisma Cézme Stilleri Arasindaki iliski" konulu tez calismasini yapabilmesi ile ilgili izin
talebi, Arastirma Inceleme Komisyonumuz tarafindan incelenmistir.

S6z konusu tez calismasimin, Ercis Tlce Milli Egitim Miidiirliigii biinyesindeki Resmi Ortaokul ve
Resmi Yatili Bolge okullardan veri toplamak i¢in, derslerin aksatilmamasi kaydiyla ve goniillilik
esasina gore yapilmasi, komisyonumuzca uygun goriilmektedir.

Makamlarmizca da uygun goriilmesi halinde olurlarimza arz ederim.

Harun KUTLU
11 Milli Egitim Miidiir Yarduncis:

OLUR
Nevzat TASDEMIR
I Milli Egitim Miidiir V.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtr.

Adres : A Gazi Mah Iskele Cad No:226 65040 Tusba/ VAN Belge Dogrulama Adresi : https://www . turkiye gov.tr/meb-ebys
Bilgi igm: Siddik BEKTAS Strateji-Arge Binnu (Dahil 319)
Telefon No - 0 (432) 222 41 62 Unvan : Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni

E-Posta: Internet Adresi: www.van mem gov.ir Faks:4322224161
Kep Adresi : meb@hs01 kep.tr
Bu evrak giivenh elektronik imza ile imzalanmugtr. https://evraksorgu.meb.gov.ir adresinden CC 85-2ffd-3dé5-b6bf-19dc koduile teyit edilebilir




EK-G: Olgek Sahiplerinden Alinan izinlere Dair Mailler

M Gmail Zafer KARAHAN -

Empatik egilim Olgegi
2 ileti

8 Mawiz 2023 11:13

dederli hocam merhabalar ben yizinci yil Gniversitesi Egitim Bilimleri enstitisi'nde editim yénetimi dalinda yiiksek
lizans yapiyorum, izniniz olursa geligtirmis cldugunuz empatik egilim Slgedini tezimde kullanmak istiyorum .

sayg/lanmia

zafer KARAHAN

8 Mawis 2023 11:45

Merhaba Zafer Bey,
Kaynak gostererek olgedi caligmalannizda kullanmanizda sakinea yoktur.

lyi galigmalar

Prof. Dr.Ustiin Dékmen

Meslihan Cingi < = sunlan yazd (8 May 2023 11:18):

Tyi caligmalar.
[Antilanan metin gizlendi]
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M GI‘I"IEi" Zafer KARAHAN

Catisma Cozme Stilleri Olgegi

2 ileti

Zafer KARAHAN = 21 Mayis 2023 23:17

Deferli Hocam merhaba. Ben Yiiziined ¥il Universitesinde Egitim Yénetimi Dalinda tezli yiksek lisans yapryorum. ismim
Zafer KARAHAN. "Ogretmenlerin Empatik Egilimieri ile Catisma Cizme Stiller Arasindaki lliski™ adh tezimde Tirkgeye
gevirmis oldujunuz "Catisma Cazme Stilleri Olpegini” Eniniz olursa etik kurallara da uyarak kullanmak istiyorum.

Saygilanmia...

Fafer KARAHAN

Ali ilker Giimiigeli < 23 Mawyis 2023 18:07
Al Zafer KARAHA

Sayin Zafer Karahan,

Crijimali M. Afzalur Rahim tarafindan gelistirilen ve yazann izniyle tarafimdan Tirkge'ye wyaranan kisa adi ROCH I olan
Orgiitsel Catyma Yonetimi Stilleri Glgeginin yirmisekiz (28] maddeli kisa formunu, arson_gelistiriime ve kullaniima
amacina aykin ekler ve degisiklikler yapmaksizin ve ticari amag giitmeksizin lisansisti tez calismanzda veri toplamak
igim, bilimsel aragormalarda abf yapma kurallarna uygun bir bigimde anf yaparzk kullanabilirsiniz.

Bu izin sadece dlgegin kopyasmmin arasnrma katibmaolanna cevaplamak izere verilmesini, ancak tez raporunda Sigegin
sadece her stilden 1 maddesini dmek olarak yayimlanmasim igermekte, bunun diginda hichir taahhiit igermemektedir.
Basanlar Dilerim,

Prof. Dr. Ali ilker Giimiizeli

Mot: Olgegi YOK tarafindan yayinkanmis tezimde bulabilirsiniz.
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M Gma” Zafer KARAHAN < >

Asamali Empati Siniflandirmasi sekil kullanim izni talebi
2 ileti

Zafer KARAHAN 29 Aralik 2023 00:28
Alici: ake

Degerli hocam merhaba,

Ismim Zafer KARAHAN, VAN YYU'de egitim yonetimi alaninda yiiksek lisans 6grenciyim. 2005 yilina ait 31. baski
olan "lletisim Catismalari ve Empati" adli kitabinizin sayfa 152'deki "agamali empati siniflamasi” isimli gekil 26'y1
izniniz olursa etik ilkelere uyarak (atifta bulunarak) "Ogretmenlerin Empatik Egilim Duzeyleri ile Catisma Cézme Stilleri
Arasindaki iliski" isimli yUksek lisans temizde kullanmak istiyorum. Onayiniza dair geri dénlis saglarsaniz ¢ok
sevinirm.

Saygilarimla...

Zafer KARAHAN
Ulupamir sehit Turatbeg Girocak Ilk ve Ortaokulu Mudora
Egitim Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Ogdrencisi

Ebrueroglu Yandex * 3 Ocak 2024 12:57
Al ~ 77

Zafer Bey merhaba,

Kaynak gdstererek dlgedi ¢alismalarinizda kullanmanizda sakinca yoktur.

Iyi calismalar

Prof.Dr. Usttin Dékmen

Ustiin Dékmen Akademi < > sunlari yazdi (29 Ara 2023 09:16):

-------- iletilen lleti —--—--
Konu:Asamal Empati Siniflandirmasi sekil kullanim izni talebi
Tarih:Fri, 29 Dec 2023 00:28:39 +0300

Kimden:Zafer KARAHAN
Kime:

[Alintilanan metin gizlendi]
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